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1. LA MODERNIZACION DE LA OFICINA JUDICIAL>

El pacto de Estado para la reforma de la Justicia de 28 de mayo de 2001 fijo entre sus
objetivos que la Justicia actuara con rapidez, eficacia y calidad, con métodos mas modernos y
procedimientos menos complicados; que cumpliera satisfactoriamente su funcion constitucional
de garantizar en tiempo razonable los derechos de los ciudadanos y de proporcionar seguridad
juridica, al actuar con pautas de comportamiento y decision previsibles, que actuara como
poder independiente, unitario e integrado, con una estructura vertebrada, regida por una
coherencia institucional que le permitiera desarrollar mas eficazmente sus funciones
constitucionales. Consecuencia de ello es la reforma que llevd a cabo la Ley Organica
19/2003, de 23 de diciembre de la Ley Organica del Poder Judicial de 1 de julio de
1985.

Esta ley ha reformado en profundidad la oficina judicial, de la que por primera vez se recoge
su estructura organizativa y como recoge el preambulo de la misma se caracteriza por:

e Creacion de nuevas estructuras con un mayor y mejor disefio organizativo, imprescindible
no solo por la progresiva incorporacion de nuevas tecnologias a este ambito sino
fundamentalmente para obtener una atencidn de calidad a los ciudadanos.

e Toma en consideracion de la realidad del Estado Autondmico del Titulo VIII de la
Constitucion y por lo tanto la adecuacién al mismo estableciendo instrumentos de
cooperacion y codecision.

e Creacion de estructuras e instrumentos oportunos de colaboracién, coordinacion y de
garantia para asegurar la autonomia funcional y organica de unos y otros.

e Reserva de funcidn, es decir, sélo los funcionarios de los cuerpos al servicio de la Admon.
de Justicia podran desempefiar los puestos de trabajo que la integran.

e Flexibilidad y adaptabilidad oportuna. permite que cada Oficina judicial se adapte a
cualquier tipo de necesidades de la Admodn. de Justicia, siendo el criterio diferenciador que
permite singularizarla de otras organizaciones administrativas el que su actividad se
encuentra regida principalmente por normas procesales.
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La Oficina judicial, se estructura en unidades procesales de apoyo directo y en los servicios
comunes procesales.

Las primeras asumiran la tramitacidon procesal y llevanza de todos aquellos asuntos cuyo
conocimiento tengan legalmente atribuidos jueces y tribunales, es decir, desempefiando la
funcién clasica desarrollada en cada o6rgano judicial por los funcionarios destinados en el
mismo.

Los segundos los servicios comunes procesales son objeto de especial regulacién, llenando el
vacio legal existente hasta el momento, fomentando su desarrollo y especializacion.

La estructuracion de esta Oficina Judicial requiere para conseguir los propdsitos buscados una
nueva configuracion del Letrado de la Administracion de Justicia y del personal al servicio de la
Administracion de Justicia.

e En cuanto al Letrado de la Administracion de Justicia se consolida como tal y se le
reconocen nuevas atribuciones y competencias.

e En cuanto al Personal al servicio de la Administracion de Justicia, se ha regulado un
compendio de normas que ha dado lugar a un nuevo estatuto del funcionario al servicio de
la Administracién de Justicia.

Posteriormente, ha sido la Ley 13/2009, de 3 de noviembre, de reforma de la
legislacion procesal para la implantacion de la nueva Oficina judicial, la que ha
procurado concretar en el ambito de las diferentes jurisdicciones la Oficina judicial en la
concepcion prevista en la reforma antes citada de la Ley Organica del Poder judicial, pudiendo
destacarse los siguientes principios basicos:

e A Letrados de la Administracion de Justicia les son atribuidas no sdlo las funciones de
impulso formal del procedimiento que tenian hasta ahora, sino también otras funciones que
les permiten adoptar decisiones en materias colaterales a la funcién jurisdiccional pero que
resultan indispensables para la misma.

e El reforzamiento de las garantias del justiciable. Para la consecucién de este objetivo se
introduce en la Ley de Procedimiento Laboral, en la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa y en la Ley de Enjuiciamiento Criminal la grabacién de las vistas de modo
generalizado, tal y como se habia anticipado en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

e El fomento de las buenas practicas procesales. En las diversas Leyes de procedimiento se
han introducido mecanismos tendentes a facilitar la acumulacién de acciones, procesos,
recursos o ejecuciones con el fin de evitar la multiplicidad de actuaciones cuando diversos
procedimientos tienen el mismo objeto. Con ello pueden paliarse en alguna medida las
dilaciones en la tramitacion de los pleitos si se concentran los esfuerzos en un Unico
procedimiento, o bien, como en la Jurisdiccién Contencioso-administrativa, si se tramita un
pleito testigo, suspendiéndose el resto de recursos en tanto no se resuelva el primero.
Cabe afiadir que ademas estas previsiones legales son el instrumento adecuado para hacer
efectivos los objetivos de transparencia en las actuaciones de los érganos judiciales y la
correcta evaluacion del desempeno de sus titulares.
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e Se introducen ciertas mejoras procesales fruto de la experiencia aplicativa de las Leyes de
procedimiento-

La ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon en la Administracion de Justicia ha dado regulacion a un elemento
determinante en el desarrollo de las actuaciones judiciales, la implementacion de las nuevas
tecnologias buscando, como dice la propia exposicion de motivos, la agilizacién que permite el
uso de las nuevas tecnologias en las comunicaciones facilitando el uso por todos los agentes
gue intervienen en el desenvolvimiento de la Administracion de Justicia.

Finalmente destacar las modificaciones habidas con ocasion de la reforma de la LOPJ por
medio de la Ley Organica 7/2015, de 21 de julio

2. LA NUEVA OFICINA JUDICIAL. SU REGULACION EN LA LEY ORGANICA DEL
PODER JUDICIAL.

a. Introduccion->

La regulacion legal se encuentra contenida en el Libro V de la Ley Organica del Poder
Judicial en la redaccidén sustancialmente dada por la Ley Organica 19/2003, de 23 de
diciembre y alguna pequeia modificacion realizada por la Ley Organica 1/2009, de 3
de noviembre, complementaria de la Ley de reforma de la legislacion procesal para la
implantacion de la nueva Oficina judicial, por la que se modifica la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial

b. La Oficina Judicial>

> Definicién y principios de funcionamiento->La Oficina judicial es la organizacidon de caracter
instrumental que sirve de soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional de jueces vy
tribunales. La estructura basica de la Oficina judicial, que serda homogénea en todo el
territorio nacional como consecuencia del caracter Unico del Poder al que sirve, estara
basada en los principios de jerarquia, division de funciones y coordinacion. La Oficina
judicial funcionara con criterios de agilidad, eficacia, eficiencia, racionalizacién del trabajo,
responsabilidad por la gestidon, coordinacion y cooperacién entre Administraciones, de
manera que los ciudadanos obtengan un servicio proximo y de calidad, con respeto a los
principios recogidos en la Carta de Derechos de los ciudadanos ante la Justicia.

> Dotacién de personal de la Oficina Judicial> Los puestos de trabajo de la Oficina judicial
sOlo podran ser cubiertos por personal de los Cuerpos de funcionarios al servicio de la
Administracion de Justicia, y se ordenaran de acuerdo con lo establecido en las relaciones
de puestos de trabajo.

> Estructura de la Oficina Judicial>El elemento organizativo basico de la estructura de la
Oficina judicial es la unidad, que comprende los puestos de trabajo de la misma, vinculados
funcionalmente por razon de sus cometidos.

En atencidn a sus funciones se distinguen dos tipos de unidades: unidades procesales de
apoyo directo y servicios comunes procesales. La actividad principal de estas unidades
viene determinada por la aplicacién de normas procesales. El disefio de la Oficina judicial
es flexible. Su dimensidon y organizacion se determinan, por la Administracion publica
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competente, en funcidon de la actividad que en la misma se desarrolle. La Oficina judicial
puede prestar su apoyo a 6rganos de ambito nacional, de comunidad auténoma, provincial,
de partido judicial o de municipio, extendiéndose su @mbito competencial al de los érganos
a los que presta su apoyo.

Su ambito competencial también podra ser comarcal. Las unidades que componen la
Oficina judicial pueden desempeiar sus funciones al servicio de 6rganos de una misma
jurisdiccidn, de varias jurisdicciones o a érganos especializados, sin que, en ningun caso, el
ambito de la Oficina judicial, pueda modificar el niumero y composicién de los érganos
judiciales que constituyen la planta judicial ni la circunscripcidn territorial de los mismos
establecida por la ley. Los jueces y magistrados, en las causas cuyo conocimiento tengan
atribuido, podran requerir en todo momento al funcionario responsable cuanta informacion
consideren necesaria.

e Unidad procesal de apoyo directo es aquélla unidad de la Oficina judicial que directamente
asiste a jueces y magistrados en el ejercicio de las funciones que les son propias,
realizando las actuaciones necesarias para el exacto y eficaz cumplimiento de cuantas
resoluciones dicten.

Existiran tantas unidades procesales de apoyo directo como juzgados, o en su caso, salas o
secciones de tribunales estén creados y en funcionamiento, integrando junto a sus titulares
el respectivo 6rgano judicial. Las unidades procesales de apoyo directo contardn con un
Letrado de la Administracién de Justicia que ejercera las competencias y funciones que le
son propias. Por motivos de racionalizacion del servicio, un mismo Letrados de la
Administracion de Justicia podra actuar en mas de una de estas unidades.

Cada unidad contara, ademas, con los puestos de trabajo necesarios para la atencion del
organo de que se trate, de acuerdo con el orden jurisdiccional al que pertenezca, que se
determinaran en las respectivas relaciones de puestos de trabajo. El Ministerio de Justicia,
previo informe del Consejo General del Poder Judicial y de las comunidades auténomas con
competencias asumidas, determinara las dotaciones basicas de estas unidades procesales
de apoyo directo, que garantizaran, en todo caso, el correcto funcionamiento del érgano
jurisdiccional.

e Servicio comun procesal es toda aquella unidad de la Oficina judicial que, sin estar
integrada en un 6rgano judicial concreto, asume labores centralizadas de gestion y apoyo
en actuaciones derivadas de la aplicacion de las leyes procesales. Prestan su apoyo a todos
o a alguno de los érganos judiciales de su ambito territorial, con independencia del orden
jurisdiccional al que pertenezcan y la extension de su jurisdiccion.

El Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas en sus respectivos territorios seran
competentes para el disefio, creacidon y organizacion de los servicios comunes procesales,
con funciones de registro y reparto, actos de comunicacion, auxilio judicial, ejecucion de
resoluciones judiciales, jurisdicciéon voluntaria, mediacion y ordenacién del procedimiento.
Las Salas de Gobierno y las Juntas de Jueces podran solicitar al Ministerio y a las
Comunidades Autdénomas la creacidon de servicios comunes, conforme a las especificas
necesidades. Asimismo, podran crear servicios comunes procesales que asuman otras
funciones distintas a las relacionadas en este nimero, en cuyo caso sera preciso el informe
favorable del Consejo General del Poder Judicial.
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En razon de la actividad concreta que realicen, los servicios comunes procesales, podran
estructurarse en secciones, a las que se dotara de los correspondientes puestos de trabajo
y éstas, a su vez, si el servicio lo requiere, en equipos. Al frente de cada servicio comun
procesal constituido en el seno de la Oficina judicial hay un Letrado de la Administracion de
Justicia, de quien dependen funcionalmente el resto de los Letrados de la Administracion de
Justicia y el personal destinado en los puestos de trabajo en que se ordene el servicio de
que se trate y que, en todo caso, debe ser suficiente y adecuado a las funciones que tiene
asignado el mismo.

En aquellos partidos judiciales en que el escaso niumero de drganos judiciales lo aconseje,
el mismo Letrado de la Administracidon de Justicia de la unidad procesal de apoyo directo
podra estar al frente de los servicios comunes procesales que se constituyan. El los Letrado
de la Administracion de Justicia que dirija un servicio comun procesal debe hacer cumplir,
en el ambito organizativo y funcional que le es propio, las ordenes y circulares que recibe
de sus superiores jerarquicos.

En el ambito jurisdiccional, responden del estricto cumplimiento de cuantas actuaciones o
decisiones adopten jueces o tribunales en el ejercicio de sus competencias. El Consejo
General del Poder Judicial puede establecer criterios generales que permitan la
homogeneidad en las actuaciones de los servicios comunes procesales de la misma clase en
todo el territorio nacional que, en ningln caso, pueden incidir en el ejercicio de la funcion
jurisdiccional o en las competencias de las Administraciones publicas en el dmbito de la
Administracion de Justicia.

Las Unidades Administrativas=>

Definicion, Estructura y Principios de Funcionamiento>La Unidad administrativa es aquélla
gue, sin estar integrada en la Oficina judicial, se constituye en el ambito de la organizacion
de la Administracién de Justicia para la jefatura, ordenacion y gestién de los recursos
humanos de la Oficina judicial sobre los que se tienen competencias, asi como sobre los
medios informaticos, nuevas tecnologias y demas medios materiales.

Asimismo, dentro de dichas unidades, el Ministerio de Justicia y las comunidades
autonomas en sus respectivos ambitos, pueden establecer oficinas comunes de apoyo a
una o varias oficinas judiciales, para la prestacion de servicios, cuya naturaleza no exija la
realizacion de funciones encomendadas como propias por esta ley organica a los
funcionarios de los Cuerpos de la Administracion de Justicia y que se consideren necesarios
0 convenientes para el buen funcionamiento de las mismas.

Corresponde a cada Administracién en su propio ambito territorial, el diseno, la creacion y
organizacion de las unidades administrativas necesarias y de las oficinas comunes de
apoyo, la determinacion de su forma de integracion en la Administracion publica de que se
trate, su ambito de actuacién, dependencia jerarquica, establecimiento de los puestos de
trabajo, asi como la dotacién de los créditos necesarios para su puesta en marcha y
funcionamiento.

Dotacién de personal en las Unidades Administrativas=>Los puestos de trabajo de estas
unidades Administrativas, cuya determinacion corresponde al Ministerio de Justicia y a las
comunidades auténomas con competencias asumidas, en sus respectivos ambitos, pueden
ser cubiertos con personal de los Cuerpos de funcionarios al servicio de la Administracion
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de Justicia, de la Administracion del Estado y de las comunidades autonomas que rednan
los requisitos y condiciones establecidas en la respectiva relacidon de puestos de trabajo.

Los funcionarios que prestan sus servicios en las oficinas judiciales, a excepcion de los
Letrados de la Administraciéon de Justicia, sin perjuicio de su dependencia funcional,
dependen organicamente del Ministerio de Justicia o de las comunidades autéonomas con
competencias asumidas en sus respectivos Estatutos.

3. LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

> Regulacién contenida dentro de la ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de
Justicia Los principales objetivos de esta norma, son: primero, actualizar el contenido del
derecho fundamental a un proceso publico sin dilaciones indebidas, gracias a la agilizacion
que permite el uso de las tecnologias en las comunicaciones; segundo, generalizar el uso
de las nuevas tecnologias para los profesionales de la justicia; tercero, definir en una
norma con rango de ley el conjunto de requisitos minimos de interconexion,
interoperabilidad y seguridad necesarios en el desarrollo de los diferentes aplicativos
utilizados por los actores del mundo judicial, a fin de garantizar la seguridad en la
transmision de los datos y cuantas otras exigencias se contengan en las leyes procesales.
Podemos citar como elementos de esta ley

¢ Necesaria seguridad juridica. De este modo como dice el articulo 1.2 se asegurara el
acceso, la autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad,
conservacion e interoperabilidad de los datos, informaciones y servicios que gestione en el
ejercicio de sus funciones.

¢ Fijacion de derechos, tanto de los ciudadanos como de los profesionales del ambito de la
justicia, respectivamente en los articulos 4 y 6. Por lo que hace referencia a los
profesionales nos referiremos posteriormente en epigrafe separado, y respecto a los
ciudadanos citar los siguientes:

o Derecho a relacionarse con la Administracion de Justicia utilizando medios electrénicos para
el ejercicio de los derechos previstos en los Capitulos I y VII del Titulo III del Libro
III de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, en la forma y con
las limitaciones que en los mismos se establecen.

o A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través
del cual relacionarse por medios electrénicos con la Administracion de Justicia.

o A laigualdad en el acceso electronico a los servicios de la Administracion de Justicia.

o A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacion de los procedimientos en los
gue sean parte procesal legitima, en los términos establecidos en la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, y en las leyes procesales.

o A obtener copias electronicas de los documentos electréonicos que formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicion de parte o acrediten interés legitimo, en los
términos establecidos en la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, y
en las leyes procesales.

o A la conservacion en formato electronico por la Administracidon de Justicia de los
documentos electréonicos que formen parte de un expediente conforme a la normativa
vigente en materia de archivos judiciales.
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o A utilizar los sistemas de identificacion y firma electronica del documento nacional de
identidad o cualquier otro reconocido para cualquier tramite electrénico con la
Administracion de Justicia en los términos establecidos por las leyes procesales.

o A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de la Administracion de Justicia en los términos establecidos en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
personal, en la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, y en las leyes
procesales

o A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

o A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con la Administracién de Justicia
siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de
uso generalizado por los ciudadanos y, en todo caso, siempre que sean compatibles con los
que dispongan los juzgados y tribunales y se respeten las garantias y requisitos previstos
en el procedimiento que se trate.

o Las Administraciones con competencia en materia de justicia habilitaran diferentes canales
o medios para la prestacion de los servicios electronicos, asegurando en todo caso el
acceso a los mismos a todos los ciudadanos, con independencia de sus circunstancias
personales, medios o conocimientos, en la forma que estimen adecuada.

e Regulacion de la sede judicial electrénica. Respecto a la misma podemos citar los
siguientes aspectos principales

o La sede judicial electrénica es aquella direccion electréonica disponible para los ciudadanos a
través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion
corresponde a cada una de las Administraciones competentes en materia de justicia.

o Identificacion de la direccion electronica de referencia de la sede que incluya el nombre del
dominio que le otorgue la Administracion competente. Identificacién de su titular, asi como
del érgano u 6rganos administrativos encargados de la gestion y de los servicios puestos a
disposicion de los ciudadanos y profesionales en la misma. Identificacién de los canales de
acceso a los servicios disponibles en la sede, con expresion, en su caso, de los teléfonos y
oficinas a través de los cuales también puede accederse a los mismos. Cauces disponibles
para la formulacion de sugerencias y quejas con respecto al servicio que presta la sede.

o Principios de funcionamiento de la sede judicial electrénica. Las Administraciones
competentes en materia de justicia determinardn las condiciones e instrumentos de
creacion de las sedes judiciales electronicas, con sujecién a los principios de publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad.

o Sedes judiciales electronicas y subsedes. Se realizardan a través de sedes judiciales
electrénicas todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la
autenticacion de la Administracion de Justicia o de los ciudadanos y profesionales por
medios electronicos, aquellas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias. Se podran crear una o varias sedes
judiciales electrénicas derivadas de una sede judicial electronica. Estas sedes derivadas, o
subsedes, deberan resultar accesibles desde la direccion electrénica de la sede principal,
sin perjuicio de que sea posible el acceso electrénico directo, debiendo crearse una sede
judicial electrénica derivada para cada uno de los servicios de recepcion de escritos,
registro y reparto de asuntos existentes, en funcién de su organizacién y cuyos contenidos
seran gestionados por el propio servicio. En el caso de que exista un Unico servicio de
recepcidon de escritos, registro y reparto, la sede judicial electronica asumira las funciones
de las subsedes. Igualmente la Administracion competente creard una sede judicial
electronica derivada en cada una de las oficinas fiscales que tengan servicio de registro y
reparto. Las sedes judiciales electrénicas derivadas se crearan por disposicion del érgano
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administrativo que tenga atribuida esta competencia y deberan cumplir los mismos
requisitos de publicidad que las sedes judiciales electréonicas principales. Cuando los
servicios de recepcion de escritos, registro y reparto de asuntos no sean creados con una
sede o subsede judicial electrdonica, deberan recibir la misma publicidad que éstas.

o Contenido y servicios de las sedes judiciales electronicas. Toda sede judicial electrénica
dispondra, al menos, de los siguientes contenidos:

a.

Identificacion de la sede, asi como del érgano u 6rganos titulares y de los responsables
de la gestion, de los servicios puestos a disposicidon en la misma y, en su caso, de las
subsedes de ella derivadas.

Informacion necesaria para su correcta utilizacion, incluyendo el mapa de la sede
judicial electrdnica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles.

Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma
directa y gratuita.

Relaciéon de sistemas de firma electronica que, conforme a lo previsto en esta Ley, sean
admitidos o utilizados en la sede.

Normas de creacién del registro o registros electronicos accesibles desde la sede.

Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un
enlace con la sede electronica de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y las de
las Agencias Autondmicas de Proteccién de Datos.

Las sedes judiciales electrdnicas dispondran, al menos, de los siguientes servicios a
disposicién de los ciudadanos y profesionales:

a.

b.

La relacion de los servicios disponibles en la sede judicial electrdnica.
La carta de servicios y la carta de servicios electrénicos.

La relacion de los medios electréonicos que los ciudadanos y profesionales pueden
utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la
Administracion de Justicia.

Un enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los érganos
correspondientes.

Acceso, en los términos legalmente establecidos, al estado de tramitacion del
expediente.

Publicacion electrénica, cuando proceda, de resoluciones y comunicaciones que deban
publicarse en tablon de anuncios o edictos.

Verificacion de los sellos electréonicos de los drganos u organismos publicos que abarque
la sede.

Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
organos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados
mediante codigo seguro de verificacion.

Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la sede.
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j. La Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

¢ Regulacion de un punto de acceso general de la Administracion de Justicia El punto
de acceso general de la Administraciéon de Justicia contendra el directorio de las sedes
judiciales electrénicas que, en este ambito, faciliten el acceso a los servicios,
procedimientos e informaciones accesibles correspondientes a la Administracion de Justicia,
al Consejo General del Poder Judicial, a la Fiscalia General del Estado y a los organismos
publicos vinculados o dependientes de la misma, asi como a las Administraciones con
competencias en materia de justicia. También podra proporcionar acceso a Servicios o
informaciones correspondientes a otras Administraciones publicas o corporaciones que
representen los intereses de los profesionales de la justicia, mediante la celebracion de los
correspondientes convenios.

e Regulacion de las formas de identificacion y autenticacion. La Administracion de
Justicia admitira, en sus relaciones por medios electrénicos, sistemas de firma electronica
que sean conformes a lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica, y resulten adecuados para garantizar la identificacion de los firmantes y, en
su caso, la autenticidad e integridad de los documentos electréonicos. En epigrafe separado
profundizaremos en ello.

¢ Regulacion de la tramitacion electronica de los procedimientos judiciales.
Igualmente nos referiremos a él en epigrafe distinto.

> Regulacién contenida dentro de la Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ)

Los Juzgados y Tribunales y las Fiscalias estan obligados a utilizar cualesquiera medios
técnicos, electronicos, informaticos y telematicos, puestos a su disposicion para el
desarrollo de su actividad y ejercicio de sus funciones, con las limitaciones que a la
utilizacion de tales medios establecen el Capitulo I bis de este Titulo, la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y las demas leyes que resulten de aplicacion. Las instrucciones generales o
singulares de uso de las nuevas tecnologias que el Consejo General del Poder Judicial o la
Fiscalia General del Estado dirijan a los Jueces y Magistrados o a los Fiscales,
respectivamente, determinando su utilizacion, seran de obligado cumplimiento.

Los documentos emitidos por los medios anteriores, cualquiera que sea su soporte,
gozaran de la validez y eficacia de un documento original siempre que quede garantizada
su autenticidad, integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes
procesales. Las actuaciones orales y vistas grabadas y documentadas en soporte digital no
podran transcribirse.

Los procesos que se tramiten con soporte informatico garantizaran la identificacion y el
ejercicio de la funcion jurisdiccional por el dérgano que la ejerce, asi como la
confidencialidad, privacidad y seguridad de los datos de caracter personal que contengan
en los términos que establezca la ley.

Las personas que demanden la tutela judicial de sus derechos e intereses podran
relacionarse con la Administracion de Justicia a través de los medios técnicos a que se
refiere el primer parrafo de los ahora expuestos cuando sean compatibles con los que
dispongan los Juzgados y Tribunales y se respeten las garantias y requisitos previstos en el
procedimiento que se trate.
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Los programas y aplicaciones informaticos que se utilicen en la Administracion de Justicia
deberan ser previamente informados por el Consejo General del Poder Judicial

Los sistemas informaticos que se utilicen en la Administraciéon de Justicia deberan ser
compatibles entre si para facilitar su comunicacion e integracion, en los términos que
determine el Comité Técnico Estatal de la Administracién de Justicia Electrénica.

En especial, hay que hacer mencion de la videoconferencia Dice el articulo 229 de la
LOPJ que “Las actuaciones judiciales seran predominantemente orales, sobre todo en
materia criminal, sin perjuicio de su documentacion. Las declaraciones, interrogatorios,
testimonios, careos, exploraciones, informes, ratificacion de los periciales y vistas, se
llevardan a efecto ante juez o tribunal con presencia o intervencion, en su caso, de las
partes y en audiencia publica, salvo lo dispuesto en la Ley. Estas actuaciones podran
realizarse a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la comunicacion
bidireccional y simultanea de la imagen y el sonido y la interaccion visual, auditiva y verbal
entre dos personas o grupos de personas geograficamente distantes, asegurando en todo
caso la posibilidad de contradiccion de las partes y la salvaguarda del derecho de defensa,
cuando asi lo acuerde el juez o tribunal. En estos casos, el Letrado de la Administracion de
Justicia del juzgado o tribunal que haya acordado la medida acreditaré desde la propia sede
judicial la identidad de las personas que intervengan a través de la videoconferencia
mediante la previa remision o la exhibicion directa de documentacion, por conocimiento
personal o por cualquier otro medio procesal idéneo.”

> Regulaciéon contenida dentro de la Ley de Enjuiciamiento Civil. La Ley de
Enjuiciamiento Civil de 7 de enero de 2000, contiene igualmente determinadas
previsiones en orden al uso de las nuevas tecnologias en la Admoén. de Justicia,
estableciendo que la documentacion de las actuaciones podra llevarse a cabo, no sdlo
mediante actas, notas y diligencias, sino también con los medios técnicos que reunan las
garantias de integridad y autenticidad.

Y las vistas y comparecencias orales habran de registrarse o grabarse en soportes aptos
para la reproduccion. Se contempla la posibilidad de presentacion de escritos y documentos
y practica de actos de notificacion por medios electrénicos, telematicos y otros semejantes,
pero de manera voluntaria y con garantias de seguridad y autenticidad.

Para el auxilio judicial, la Ley cuenta con el sistema informatico judicial para el envio y
devolucion de las solicitudes de cooperacidn judicial.

e Las nuevas tecnologias y los Actos de comunicacidén en la Ley de Enjuiciamiento Civil. La
ley dispone en su articulado la posibilidad

Cuando las oficinas judiciales y las partes o los destinatarios de los actos de comunicacion
estén obligados a enviarlos y recibirlos por medios electrénicos, telematicos,
infotelecomunicaciones o de otra clase semejante, que permitan el envio y la recepcion de
escritos y documentos, de forma tal que esté garantizada la autenticidad de Ia
comunicacion y de su contenido y quede constancia fehaciente de la remisién y recepcion
integras y del momento en que se hicieron, o cuando los destinatarios opten por estos
medios, los actos de comunicacion se efectuaran por aquellos, con el resguardo
acreditativo de su recepcion que proceda.

Los profesionales y destinatarios obligados a utilizar estos medios, asi como los que opten
por los mismos, deberdn comunicar a las oficinas judiciales el hecho de disponer de los
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medios antes indicados y la direccidon electronica habilitada a tal efecto. Asimismo se
constituird en el Ministerio de Justicia un registro accesible electronicamente de los medios
indicados y las direcciones correspondientes a los organismos publicos y profesionales
obligados a su utilizacién.

En cualquiera de los supuestos aqui citados, cuando constando la correcta remision del acto
de comunicacién por dichos medios técnicos, salvo los practicados a través de los servicios
de notificaciones organizados por los Colegios de Procuradores, transcurrieran tres dias sin
gue el destinatario acceda a su contenido, se entendera que la comunicacién ha sido
efectuada legalmente desplegando plenamente sus efectos.

Se exceptuaran aquellos supuestos en los que el destinatario justifique la falta de acceso al
sistema de notificaciones durante ese periodo. Si la falta de acceso se debiera a causas
técnicas y éstas persistiesen en el momento de ponerlas en conocimiento, el acto de
comunicacion se practicard mediante entrega de copia de la resolucion. En cualquier caso,
la notificacion se entenderd validamente recibida en el momento en que conste la
posibilidad de acceso al sistema. No obstante, caso de producirse el acceso transcurrido
dicho plazo pero antes de efectuada la comunicacion mediante entrega, se entendera
validamente realizada la comunicacion en la fecha que conste en el resguardo acreditativo
de su recepcion. No se practicaran actos de comunicacién a los profesionales por via
electrénica durante los dias del mes de agosto, salvo que sean habiles para las actuaciones
que corresponda.

Cuando la autenticidad de resoluciones, documentos, dictdmenes o informes presentados o
transmitidos por los medios a que se refiere el parrafo anterior sélo pudiera ser reconocida
o verificada mediante su examen directo o por otros procedimientos, podran, no obstante,
ser presentados en soporte electronico mediante imagenes digitalizadas de los mismos, en
la forma prevista en los articulos 267 y 268 de la LEC, si bien, en caso de que alguna
de las partes, el tribunal en los procesos de familia, incapacidad o filiacion, o el Ministerio
Fiscal, asi lo solicitasen, habran de aportarse aquéllos en su soporte papel original, en el
plazo o momento procesal que a tal efecto se sefale.

e Las nuevas tecnologias respecto a los medios de documentacidn en la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Las actuaciones procesales que no consistan en escritos y documentos se documentaran
por medio de actas y diligencias. Cuando se utilicen medios técnicos de grabacion o
reproduccion, el Secretario judicial garantizara la autenticidad de lo grabado o reproducido.
Cuando la ley disponga que se levante acta, se recogera en ella, con la necesaria extension
y detalle, todo lo actuado.

Si se tratase de actuaciones que conforme a la Ley hayan de registrarse en soporte apto
para la grabacion y reproduccion, y el Letrado de la Administracion de Justicia dispusiere
de firma electronica reconocida u otro sistema de seguridad que conforme a la Ley
garantice la autenticidad e integridad de lo grabado, el documento electronico asi generado
constituira el acta a todos los efectos. Si los mecanismos de garantia citados no se
pudiesen utilizar el Letrado de la Administracién de Justicia debera consignar en el acta los
siguientes extremos: numero y clase de procedimiento, lugar y fecha de celebracion,
tiempo de duracién, asistentes al acto, peticiones y propuestas de las partes, en caso de
proposicién de pruebas, declaracién de pertinencia y orden en la practica de las mismas,
resoluciones que adopte el Juez o Tribunal, asi como las circunstancias e incidencias que no
pudieran constar en aquel soporte. En estos casos, o cuando los medios de registro
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mencionados no se pudiesen utilizar por cualquier causa, el acta se extendera por
procedimientos informaticos, sin que pueda ser manuscrita mas que en las ocasiones en
gue la sala en que se esté celebrando la actuacion careciera de medios informaticos.

Los tribunales podran emplear medios técnicos de documentacion y archivo de sus
actuaciones y de los escritos y documentos que recibieren, con las garantias a que se
refiere el apartado 1 del articulo 135 de la LEC. También podran emplear medios
técnicos de seguimiento del estado de los procesos y de estadistica relativa a éstos.

Las actuaciones orales en vistas, audiencias y comparecencias celebradas ante los jueces o
magistrados o, en su caso, ante los secretarios judiciales, se registraran en soporte apto
para la grabaciéon y reproduccién del sonido y la imagen y no podran transcribirse.

Siempre que se cuente con los medios tecnolégicos necesarios, el Secretario Judicial
garantizara la autenticidad e integridad de lo grabado o reproducido mediante la utilizacion
de la firma electronica reconocida u otro sistema de seguridad que conforme a la ley
ofrezca tales garantias. En este caso, la celebracion del acto no requerira la presencia en la
sala del Secretario Judicial salvo que lo hubieran solicitado las partes, al menos dos dias
antes de la celebraciéon de la vista, o que excepcionalmente lo considere necesario el
Secretario Judicial atendiendo a la complejidad del asunto, al nimero y naturaleza de las
pruebas a practicar, al niumero de intervinientes, a la posibilidad de que se produzcan
incidencias que no pudieran registrarse, o a la concurrencia de otras circunstancias
igualmente excepcionales que lo justifiquen. En estos casos, el Secretario Judicial
extendera acta sucinta en los términos previstos en el articulo anterior. Las actuaciones
orales y vistas grabadas y documentadas en soporte digital no podran transcribirse, salvo
en aquellos casos en que una ley asi lo determine. El Secretario Judicial debera custodiar el
documento electréonico que sirva de soporte a la grabacion. Las partes podran pedir, a su
costa, copia de las grabaciones originales.

Las nuevas tecnologias y los Medios de Prueba en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Las partes podran proponer como medio de prueba la reproducciéon ante el tribunal de
palabras, imagenes y sonidos captados mediante instrumentos de filmacién, grabacién y
otros semejantes. Al proponer esta prueba, la parte deberda acompanar, en su caso,
transcripcion escrita de las palabras contenidas en el soporte de que se trate y que resulten
relevantes para el caso.

La parte que proponga este medio de prueba podra aportar los dictémenes y medios de
prueba instrumentales que considere convenientes. También las otras partes podran
aportar dictdmenes y medios de prueba cuando cuestionen la autenticidad y exactitud de lo
reproducido.

El tribunal valorara las reproducciones segun las reglas de la sana critica.

De los actos que se realicen en aplicaciéon de los parrafos anteriores se levantara la
oportuna acta, donde se consignarad cuanto sea necesario para la identificacion de las
filmaciones, grabaciones y reproducciones llevadas a cabo, asi como, en su caso, las
justificaciones y dictamenes aportados o las pruebas practicadas.

> Regulacién contenida en la Ley de Enjuiciamiento Criminal los articulos 306, 325 y 731
bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal dicen lo siguiente:

« Art. 306 altimo apartado. “Cuando en los érganos judiciales existan los medios técnicos
precisos, el fiscal podrd intervenir en las actuaciones de cualquier procedimiento penal,
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incluida la comparecencia del articulo 505, mediante videoconferencia u otro sistema
similar que permita la comunicacién bidireccional y simultanea de la imagen y el sonido”.

Art. 325. “E/ juez, de oficio o a instancia de parte, por razones de utilidad, seguridad o de
orden publico, asi como en aquellos supuestos en que la comparecencia de quien haya de
intervenir en cualquier tipo de procedimiento penal como imputado, testigo, perito, o en
otra condicion resulte particularmente gravosa o perjudicial, podra acordar que la
comparecencia se realice a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la
comunicacion bidireccional y simultanea de la imagen y el sonido, de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado 3 del articulo 229 de la Ley Organica del Poder Judicial.”

Art. 731 bis. “E/ Tribunal, de oficio o a instancia de parte, por razones de utilidad,
seguridad o de orden publico, asi como en aquellos supuestos en que la comparecencia de
quien haya de intervenir en cualquier tipo de procedimiento penal como imputado, testigo,
perito, o en otra condicion resulte gravosa o perjudicial, y, especialmente, cuando se trate
de un menor, podra acordar que su actuacion se realice a través de videoconferencia u otro
sistema similar que permita la comunicacion bidireccional y simultanea de la imagen y el
sonido, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 229 de la Ley Orgdnica
del Poder Judicial”

C(’)DIGO, DE CONDUCTA PARA USUARIOS DE EQUIPOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

Regulacion contenida dentro de la ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administraciéon de
Justicia. En el articulo 6 de la citada ley se citan derechos y deberes, en concreto:

Los profesionales de la justicia tienen el derecho a relacionarse con la misma a través de
medios electronicos. Ademas, los profesionales tienen, en relacidn con la utilizacion de los
medios electronicos en la actividad judicial y en los términos previstos en la Ley, los
siguientes derechos:

A acceder y conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos
en los que sean representantes procesales de la parte personada, en los términos
establecidos en la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, y en las
leyes procesales.

A obtener copias electronicas de los documentos electronicos que formen parte de
procedimientos en los que sean representantes procesales de la parte personada o
acrediten interés legitimo, en los términos establecidos en la Ley Organica 6/1985, de 1
de julio, del Poder Judicial, y en las leyes procesales.

A la conservacion en formato electrénico por la Administracion de Justicia de los
documentos electréonicos que formen parte de un expediente seglin la normativa vigente en
materia de archivos judiciales.

A utilizar los sistemas de firma electronica del Documento Nacional de Identidad o
cualquier otro reconocido, siempre que dicho sistema le identifique de forma univoca como
profesional para cualquier tramite electrénico con la Administracion en los términos
establecidos por las leyes procesales. A tal efecto, el Consejo General o el superior
correspondiente debera poner a disposicion de las oficinas judiciales los protocolos vy
sistemas de interconexiéon que permitan el acceso necesario por medios electrénicos al
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registro de profesionales colegiados ejercientes previsto en el articulo 10 de la Ley
2/1974, de 13 de febrero, sobre los Colegios Profesionales, garantizando que en él
consten sus datos profesionales, tales como nimero de colegiado, domicilio profesional,
numero de teléfono y de fax y direccién de correo electrdénico.

A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de la Administracion de Justicia en los términos establecidos en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
personal, en la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, y en las
leyes procesales.

En cuanto a los deberes, los profesionales de la justicia, en los términos previstos en la
Ley, tienen el deber de utilizar los medios electrénicos, las aplicaciones o los sistemas
establecidos por las Administraciones competentes en materia de justicia, respetando en
todo caso las garantias y requisitos previstos en el procedimiento que se trate.

Previsiones contenidas en la normativa reglamentaria, en concreto Cédigo de conducta de
los usuarios de equipos y sistemas informatico. Instruccion 2/2003, de 26 de febrero
del GGPJ. El Cédigo de Conducta se basa en el articulo 230.5 de la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, en la redaccion dada a éste por la Ley
Organica 16/1994, de 8 de noviembre, (posteriormente reformado en Ley
Organica 7/2015, de 21 de julio) en relacion con los Titulos V y VI del Reglamento
del Consejo General del Poder Judicial nimero 1/2005, de 15 de septiembre,
sobre los Aspectos Accesorios de las Actuaciones Judiciales, entrando en vigor para
satisfacer la necesidad de garantizar el adecuado uso de los medios técnicos e informaticos
gue el Ministerio de Justicia y las Comunidades Autonomas con competencia en materia de
Justicia pone a disposicidon de quienes prestan servicios en ella, a fin de que tales medios
resulten eficaces para facilitar y agilizar la tramitacién de los procedimientos judiciales y, a
la vez, permitan la obtencidon de informaciéon completa, homogénea, actualizada y fiable
sobre la actividad y condiciones de funcionamiento de cada drgano judicial, para facilitar su
control interno y externo, lo que hace necesario establecer pautas de conducta tendentes a
concienciar a los usuarios sobre la seguridad de los equipos informaticos y de las
comunicaciones tanto dentro como fuera de las instalaciones judiciales, a conseguir una
realidad judicial informatizada y a posibilitar la obtenciéon de datos directamente de los
sistemas de informacion de gestion procesal.

Asimismo, es preciso posibilitar la mejora en la red de comunicaciones facilitando la
interoperatividad de las distintas aplicaciones informaticas territoriales.

Analizando las diferentes pautas de conducta en relacidon con las Nuevas Tecnologias
distinguiremos:

Utilizacion de los equipos informaticos. Las Administraciones Publicas competentes ponen a
disposicion de los usuarios los medios y equipos informaticos para la realizacion del
trabajo. En consecuencia, estos medios no son idoneos para un uso personal o
extraprofesional. No obstante, se permite una utilizacion excepcional para actividades
personales no reservadas de los equipos informaticos puestos a disposicidon de los usuarios,
y siempre de conformidad con la reglamentacion desarrollada por la Administracion
competente. No estd permitido alterar cualquier pone de los equipos informaticos ni
conectar otros (asistentes personales, impresoras, reconocedores de voz, etc.) a iniciativa
del usuario, sin contar con la autorizacion expresa del Servicio de Soporte competente.
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e Utilizacidon de los programas y de los archivos informaticos. Los archivos y documentos
contenidos en los sistemas de almacenamiento de datos deben utilizarse con una finalidad
profesional, sin que sean idéneos, por consiguiente, para un uso personal o privado. Los
documentos personales que excepcionalmente se realicen podran guardarse en el archivo
personal del disco duro del ordenador asignado a cada usuario. En cualquier caso, la
informacién de caracter confidencial (por ejemplo, relativa a ciudadanos incursos en un
procedimiento) no podra enviarse a terceras personas, Juzgado o Tribunal, Administracion,
Institucion u organizacion distintas de las receptoras de la informaciéon por motivos
procesalmente adecuados, con cumplimiento de las normas contenidas en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Todo usuario esta obligado a cumplir las medidas de seguridad disenadas por la
Administracidon Publica competente, asi como las prevenciones que al efecto establezca el
administrador o responsable del Sistema. Debe evitarse cualquier tipo de actuacion a
través de los medios de comunicaciéon puestos a disposicion de los usuarios que pueda
considerarse como acoso o intimidacién en el trabajo. Por consiguiente, no se deben, entre
otras actuaciones, instalar o visualizar salvapantallas, fotos, videos, animaciones, y/o
cualquier otro medio de reproduccidon o visualizacion de contenido ofensivo o atentatorio
contra la dignidad de la persona.

e Instalacién de programas. Los programas informaticos instalados en los equipos informa
ticos son propiedad de la Administracion de Justicia. La utilizacion, copia o reproduccion de
los mismos para fines extraprofesionales queda excluida, salvo autorizacién expresa. La
instalacion de programas informaticos debe realizarse siempre de conformidad con las
licencias de software con que contase la Administracion Publica; quedando prohibida la
instalacion de todo tipo de programas sin la intervencion del Servicio de Soporte
competente. Asimismo, no sera posible utilizar programas para los cuales |la
Administraciones Publicas no hayan obtenido una licencia previa.

e Utilizacién de sistemas informaticos de Gestion procesal: Los programas y aplicaciones de
gestion procesal que, para uso en la Administracion de Justicia, hayan sido aprobados por
el Consejo General del Poder Judicial deberdn ser utilizados por cuantas personas
compongan las oficinas judiciales de los distintos érganos judiciales, de forma que usen
todas las funcionalidades que tales aplicaciones contengan para la realizacion de las tareas
gue, siéndoles inherentes, sean relativas a la gestion procesal. Para la mejor coordinacion
de los drganos judiciales y de los diversos intervinientes en los procesos judiciales (Fiscal,
Abogado del Estado, Letrado, Procurador, Graduado Social...) sera obligatorio
cumplimentar las "agendas de sefalamientos" destinadas a tal fin en las aplicaciones
informaticas de gestion procesal que dispongan de ellas.
Serd igualmente obligatorio cumplimentar la informacion solicitada, mediante la aplicaciéon
de informatica de gestidén procesal o por cualquier otro medio manual o electrénico, para su
posterior envio o remision a los Registros previstos en la Ley (Registro Central de Penados
y Rebeldes, Registro Central de Rebeldes Civiles, Registro de sentencias firmes dictadas en
aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de Ila
responsabilidad penal del menor ... ) y los que, su caso, haya creado o pueda crear el
Consejo General del Poder judicial (Registro Nacional de Violencia Doméstica).

e Registro de informacién Sera obligatoria la utilizacion de las aplicaciones informaticas de
gestion procesal para el registro de todos los asuntos o expedientes judiciales que entren
en los distintos o6rganos judiciales conforme a las normas que establezca el Consejo
General del Poder Judicial, manteniendo siempre la referencia comun al NIG (Nimero de
Identificacion General) asignado en su primera presentacion o arrastrado a lo largo de su
iter procesal. Todos y cada uno de los intervinientes seran identificados de manera
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individual, evitdndose su registro duplicado o multiple; respecto de cada interviniente
individualizado, antes de efectuar el reparto del asunto o el inicio de su gestidon procesal, se
registrara la mayor parte posible de la informaciéon que al mismo se refiera, requiriendo
siempre, como sistema de maxima individualizacidn, la constancia en la aplicacion fisica de
su numero de identidad (DNI o pasaporte para las personas fisicas y CIF para las
juridicas); en las oficinas judiciales se completard siempre que falte algin dato y en la
primera ocasion que permita conocerlo se procedera a la actualizacion del registro de
intervinientes; asimismo, en las oficinas judiciales se registraran los nuevos intervinientes
gue se personen en el procedimiento, con insercion de cuantos datos los identifiquen. Para
cada interviniente deberan registrarse y mantenerse convenientemente actualizados los
datos de los profesionales (abogado, procurador, graduado social, representante) que, en
su caso, le asistan.

Los Libros de Registro (con la salvedad del de Sentencias y/o Autos Definitivos, sobre el
gue mas adelante se detalla) se obtendran a través de las aplicaciones informaticas de
gestion procesal ("Libros informaticos"), imprimiéndose y autenticandose mediante la firma
del Letrado de la Administraciéon de Justicia. Para el control y seguimiento de la situacion
en la que esté cada asunto, se utilizardn los mecanismos de consulta existentes en las
aplicaciones informaticas.

e Uso de los esquemas de tramitacion. Se usaran los esquemas incluidos en las aplicaciones
informa ticas de gestién procesal seleccionando el documento (original o versionado) en
ellos existente que, en cada caso, sea el mas adecuado al tramite judicial que se vaya a
realizar. Se evitara, en la medida en que ello sea posible, el uso de los modelos basados en
"texto libre", "texto comun" u otros similares. El Letrado de la Administracion de Justicia
velara porque el uso de dichos modelos o documentos sea el estrictamente imprescindible;
en caso de utilizar alguno de ellos y si tal uso campana efectos en la estadistica judicial o
en los Libros, deberd tomarse la correspondiente nota por el Letrado de la Administracion
de lusticia, o por quien en cada momento tenga competencia, sin perjuicio de procederse
en la oficina judicial, en el mismo instante de utilizacion de tales documentos, a actualizar
la informacién estadistica por los medios que la aplicacion informatica de gestidon procesal
proporcione, como son los cambios manuales de "estados", "fases", etc.

Permanente actualizacidon, autenticidad, integridad y privacidad de la informacién sobre los
procedimientos judiciales, y seguimiento de la actividad. Por Letrados de la Administracion
de Justicia, o por quienes en cada momento tengan competencia, se adoptaran las medidas
internas de organizacién del trabajo del personal de la oficina judicial que estimen precisas
para que la situacion de los procedimientos esté constantemente actualizada, quedando de
ello el correspondiente reflejo en la aplicacion informatica de gestion procesal; en especial,
vigilaran la permanencia indefinida de procedimientos inactivos en las oficinas,
procediendo, en su caso ' a dar cuenta para su archivo provisional o definitivo, y dejando
reflejo de ello en la correspondiente aplicacion informatica. Por los Letrados de la
Administracién de Justicia, o por quienes en cada momento tengan competencia, se
tomaran las medidas internas precisas para que la informacién integrada en las
aplicaciones informaticas de gestidon procesal obedezca a los requisitos de autenticidad,
integridad y privacidad, utilizando o haciendo utilizar los mecanismos de seguridad de que
estén dotadas tales aplicaciones. Los Letrados de la Administracion de Justicia, o quienes
en cada momento tengan competencia, examinaran mensualmente los listados de alarde
gue proporcionan las aplicaciones informaticas, al objeto de hacer un seguimiento periddico
del estado de los procedimientos que pendan ante su oficina judicial.
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Si la aplicacion informatica de gestion procesal instalada asi lo permite y proporciona
explotaciones estadisticas, se utilizaran éstas como base para la confeccion de los alardes
(incluido el referido en el articulo 317.3 de la Ley Organica del Poder Judicial) y los
boletines esta disticos que hayan de remitirse al Consejo General del Poder Judicial, sin
perjuicio de verificar las correcciones que sean oportunas a fin de reflejar la situacion real
del drgano judicial.

Integracion de las resoluciones judiciales en el sistema informatico: Los Jueces vy
Magistrados adoptaran las medidas necesarias para que la elaboraciéon de sus resoluciones
se integren en la propia aplicacion informatica de gestidon procesal.

A efectos de facilitar el tratamiento informatica de las resoluciones judiciales, el Consejo
General del Poder Judicial, en coordinaciéon con las Administraciones competentes, podra
establecer el uso obligatorio de un manual de estilo en cuanto a marcado, formato, forma
de realizar las citas jurisprudenciales y legislativas, etc., que, en ningun caso, afectara al
contenido de las resoluciones.

En cada o6rgano Judicial se llevara una réplica informatica del Libro de Registro de
Sentencias y/o Autos, que reflejara siempre el nimero de procedimiento, fecha y nimero
de la resolucién, asi como, en su caso, su firmeza, como paso previo a su envio en forma
electronica al Centro de Documentacion Judicial. En dicho Libro, las resoluciones estaran
certificadas electronicamente, cuando el estado tecnoldgico del sistema informatico lo
permita. La numeracion de las resoluciones (sea con contador Unico para Sentencias y
Autos definitivos, sea con contadores separados para ambos tipos de resoluciones) se
realizara a través de las caracteristicas de numeracién automatica que proporcionen las
aplicaciones informaticas de gestion procesal, para garantizar que esta numeracion sea
correlativa y coherente con la fecha de elaboracion. La forma de numerar las sentencias se
establecera desde el Consejo General del Poder Judicial, en coordinacién con las
Administraciones competentes responsables de las dotaciones informaticas.

e Colaboracion general en el mantenimiento y en la constante mejora de la aplicacién
informatica de gestion procesal y de los documentos en ella integrados. Dado que, por si
mismo como tal sistema técnico, e igualmente, por los siempre existentes cambios
legislativos o jurisprudenciales, las aplicaciones informaticas de gestion procesal han de
mantenerse permanentemente actualizadas y siendo susceptibles de mejora continua,
constituye requisito imprescindible la colaboracién general, y asi se les requiere, de
cuantos usuarios integran los distintos drganos jurisdiccionales.

A fin de estructurar dicha colaboracidon, Los Letrados de la Administracién de Justicia de
cada organo judicial, o quienes en cada momento tengan competencia, después de que se
haya intentado sin éxito solucionarlas por todos los medios existentes a su alcance,
remitirdn en los cinco primeros dias de cada mes natural a sus respectivas Salas de
Gobierno una relacion de cuantas incidencias o deficiencias, asi como de las mejoras
objetivas que, respectivamente, se hayan detectado o considerado objetivamente
convenientes, se refieran unas u otras, tanto al funcionamiento de la aplicacion
informatica, cuanto al juego de documentos que ella contenga. La finalidad es que por las
Salas de Gobierno o, en su caso, a través de la Comisidon Mixta correspondiente, se efectle
el pertinente seguimiento y se inste de inmediato la correccion de tales incidencias o
deficiencias, o se solicite la inserciéon de dichas mejoras objetivas, por la Administracion
Publica competente en la instalacion, desarrollo, explotacion y/o mantenimiento de la
aplicacion informatica instalada en el 6rgano judicial de que en cada caso se trate.
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e Visitas a los érganos Judiciales de la Inspeccion de Juzgados y Tribunales. La Inspeccién
de Juzgados y Tribunales, en las labores que realice o en las visitas que curse a los érganos
judiciales, velara por el cumplimiento del presente Cddigo de Conducta, e informara a la
Comision de Informatica Judicial sobre el grado de uso, las deficiencias y cumplimiento que
se hubieren observado, a fin de que se adopten las medidas pertinentes. En particular, los
Servicios de Inspeccién, en las visitas que cursen a los érganos judiciales, solicitaran el
listado de alarde que proporcionen las aplicaciones informaticas de gestion procesal, asi
como, en su caso, los datos que resulten de las explotaciones estadisticas, cuidandose en
dichas visitas de inspeccionar y, si preciso fuere, incentivar el uso real y efectivo de tales
aplicaciones informaticas, haciéndose constar tales extremos en el acta de inspeccidon que
al efecto se levante.

e Seguridad en los programas y archivos informaticos: Ante el riesgo de que archivos o
programas provenientes de fuentes no conocidas causen un virus en el sistema informatico
al servicio de la Administracién de Justicia, el programa antivirus instalado se ejecutara
automaticamente para comprobar la ausencia de virus en los programas y archivos
instalados en la red. No obstante, dado que estos programas antivirus no eliminan por
completo el riesgo de generar y propagar un virus informatico, se tendra la maxima
diligencia a la hora de ejecutar archivos procedentes de fuentes no conocidas. En caso de
duda se debera contactar inmediatamente con el Servicio de Soporte competente, quien
adoptara las medidas oportunas.

Queda expresamente prohibida la entrada por cualquier medio en los sistemas informaticos
de otros usuarios utilizando un login y password de otro usuario, salvo autorizacién expresa
y puntual, con arreglo a la Ley, de la Administracion competente o del usuario del
ordenador. Finalizacién de la vinculacion funcionarial o laboral con la Administracion de
Justicia. La Administracion Publica competente pone a disposicidon de los usuarios los
medios informaticos y técnicos adecuados para la realizacién de sus funciones mientras
dure su vinculacion. En el momento de la finalizacion de la relacién funcionarial o laboral no
se podra tener acceso a los equipos informaticos y consiguientemente a los archivos
incluidos en los mismos. En el supuesto de que el usuario tenga en su poder determinados
medios informaticos (ordenador portatil, CD Raras, disquetes informaticos, etc.), tendra
gue devolverlos inmediatamente a la finalizacion de su relacion.

Si un usuario finaliza su relacion con la Administracion o se traslada de puesto, debera
dejar intactos todos los archivos y documentos que hayan tenido un fin profesional. En el
supuesto de que existan archivos de caracter personal, él mismo deberd eliminarlos, bajo
la supervision del Servicio de Soporte competente.

e Acceso a la red interna de la organizacién. La Administracidon de Justicia estd organizada
globalmente en torno a la red interna (red de area local o LAN). El acceso a la misma a
través de los medios técnicos permite al usuario acceder a informacién confidencial de los
justiciables, por lo que, para evitar que determinadas personas ajenas al entorno del
organo judicial puedan tener acceso a la informacion contenida en la red interna de la
organizacion, los usuarios vienen obligados al estricto cumplimiento de las normas de
seguridad que haya establecido la Administracion Publica competente.

En concreto, cada usuario recibird una clave de identificacion y elegird una contrasefia de
acceso a la red interna de la organizacidn, ajustandose a la normativa de seguridad
establecida por la Administracion competente y/o administrador o responsable de
Seguridad del Sistema. Con el objetivo de eliminar entradas no deseadas en el sistema,
para acceder a la red interna es imprescindible rellenar obligatoriamente estos campos. La
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mencionada contrasefa no deberd ser comunicada a terceras personas, salvo que
concurran circunstancias excepcionales, y siempre que se reciba autorizacion expresa de la
Administracion Puablica competente. Periddicamente el usuario podra cambiar su contrasefia
de acceso y, obligatoriamente, siempre que asi se lo indique el administrador o responsable
de Seguridad del Sistema o concurran circunstancias, incluso subjetivas, que asi se lo
indiquen.

e Navegacién en la red de Internet. Por lo que respecta a la navegaciéon en la red de
Internet, es obligacion de la Administracién Publica competente exigir que las conexiones
gue se produzcan a través de la mencionada red obedezcan a fines profesionales, todo ello
con el propdsito de obtener el mayor aprovecha miento de los recursos informaticos. Si
bien puede permitirse a los usuarios realizar un uso del acceso a Internet para actividades
personales ocasionales, éste uso debera restringirse al maximo. En ningln caso debera
accederse a direcciones de Internet de contenido ofensivo o atentatorio contra la dignidad
humana. Es obligacion de la Administracion Publica competente dar cumplimiento al
contenido de las leyes de la propiedad intelectual o industrial, por lo que los usuarios
deberan comprobar cuidadosamente, antes de utilizar informacién proveniente de la red, si
la misma se encuentra protegida por las normas de las expresadas leyes. Para que la
utilizacién de la red de Internet confines profesionales sea lo mas provechosa posible, se
recomienda hacer uso de los bookinarks (o favoritos), en el que se incluiran aquellas
direcciones que, por motivo de su prestaciéon de servicios, deban ser consultadas
periodicamente.

e Pautas generales de conducta sobre el uso de los sistemas de cornunicacién. Las pautas
hasta aqui descritas intentan precisar de forma clara y transparente el uso que debe
hacerse de los medios de comunicacion y equipos informaticos en el seno de la
Administracion de Justicia, quedando el Servicio de Soporte competente a la entera
disposicion de los usuarios para cualquier aclaracion o duda que pueda surgir respecto del
cumplimiento de las mismas, y admitiendo todas las sugerencias que los usuarios puedan
realizar al respecto con el fin de mejorar el funcionamiento de dichas pautas. Contactar con
el Servicio de Soporte. Para la resolucion de cualquier duda o consulta de caracter técnico
gue se pueda plantear, se debera consultar al Servicio de Soporte competente.

e Creacién de paginas web En el supuesto de que algin usuario proyectase la creacién de
una pagina web de contenido juridico, sirviéndose para ello de los medios y herramientas
aportadas por la Administracion de Justicia, debera ponerlo previamente en conocimiento
de la correspondiente Sala de Gobierno, con aportacion del proyecto elaborado, la que, tras
recabar los asesoramientos que estime pertinentes, incluidos el de los correspondientes
organos de la Administracion Publica competente, elevarda un informe a la Comision de
Informatica Judicial para que por ésta se acuerde lo procedente. Si el usuario proyectase,
con fondos privados, la creacion de una pagina web que incida en la Administracion de
Justicia, estara obligado, igualmente, a ponerlo en conocimiento de la respectiva Sala de
Gobierno.

e Implantacién de aplicaciones informaticas en los érganos judiciales. El desarrollo de nuevas
aplicaciones informaticas o la actualizacion de las ya existentes, mediante nuevas versiones
que introduzcan nuevas funcionalidades o modifiquen significativamente las anteriormente
implantadas, debera ponerse en conocimiento de la Comision de Informatica Judicial desde
las primeras fases de concepcion y disefio. La implantacién en los 6rganos judiciales de
cualquier aplicacion informatica requerirda su aprobacion por el Pleno del Consejo General
del Poder Judicial, siguiéndose los tramites al efecto establecidos en el Reglamento
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niamero 1/2005, del Consejo General del Poder Judicial, sobre Aspectos
Accesorios de las Actuaciones Judiciales.

e Necesidad de cumplimiento de las pautas de conducta. Todos los usuarios de la
Administracion de Justicia estan obligados al cumplimiento de las pautas de conducta
establecidas en el presente Cddigo, pudiéndose derivar de su incumplimiento la pertinente
responsabilidad en el ambito disciplinario, si a ello hubiere lugar en aplicacion de las
normas reguladoras del Estatuto juridico propio del usuario.

e Elaboracién del Informe de Recursos Tecnoldgicos de la Informaciéon en la Administracién
de Justicia. Con el objeto de cuantificar y analizar el proceso de implantacién y uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, el Consejo General del Poder Judicial
elaborard cada dos afios el Informe de Recursos Tecnoldgicos de la Informacion en la
Administracion de Justicia (IRTAJ), que serd entregado Yy publicado ante las
Administraciones Publicas competentes.

e Portal "Poder judiciales, EI Consejo General del Poder Judicial ha desarrollado el portal
internet http://www.PoderJudicial.es con el fin de facilitar el acercamiento de la Justicia al
ciudadano y prestar determinados servicios profesionales. A través de este mismo portal,
los usuarios e integrantes de la Administracion de Justicia podran acceder a diversa
informacién permanentemente actualizada, asi como a los servicios que progresivamente
se vayan poniendo a su disposicion.

Por ultimo, el Cdédigo de conducta también recoge disposiciones acerca de Uso del correo
electronico o e-mail y de la firma electréonica. A los mismos nos referiremos en el epigrafe
correspondiente.

5. EL EXPEDIENTE DIGITAL Y LA PRESENTACION DE ESCRITOS Y DOCUMENTOS
POR VIA TELEMATICA

> Normas contenidas en la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia.

Dentro de la modernizacién de la Administracién de Justicia que se persigue con la creacién de
la Nueva Oficina judicial reviste especial importancia la digitalizacion de los expedientes
judiciales, es decir, que el soporte fisico se vaya sustituyendo en gran medida por el soporte
electrénico, para ello es esencial contar con los instrumentos técnicos adecuados. Con este
propdsito se regula en la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia. las
caracteristicas y elementos del expediente digital o, como asi se denomina en la citada norma
el expediente judicial electrdnico.

e A continuacidon se expondran los conceptos, elementos y caracteristicas de este
expediente electrdnico.

o Definicion de expediente electronico. El expediente judicial electronico es el conjunto
de datos, documentos, tramites y actuaciones electronicas, asi como de grabaciones
audiovisuales correspondientes a un procedimiento judicial, cualquiera que sea el tipo de
informacion que contenga y el formato en el que se hayan generado. Se asignara un
nimero de identificacion general a aquellos documentos que puedan generar un nuevo
procedimiento, que sera unico e inalterable a lo largo de todo el proceso, permitiendo su
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identificaciéon univoca por cualquier érgano del ambito judicial en un entorno de
intercambio de datos. El foliado de los expedientes judiciales electronicos se llevara a cabo
mediante un indice electrdénico, firmado por la oficina judicial actuante, seguin proceda. Este
indice garantizard la integridad del expediente judicial electronico y permitira su
recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento forme
parte de distintos expedientes judiciales electrénicos. La remision de expedientes se
sustituira a todos los efectos legales por la puesta a disposicion del expediente judicial
electrdénico, teniendo derecho a obtener copia electronica del mismo todos aquellos que lo
tengan conforme a lo dispuesto en las normas procesales.

o Definicion de documento judicial electrénico. Tendran la consideracion de documentos
judiciales electrénicos las resoluciones y actuaciones que se generen en los sistemas de
gestion procesal, asi como toda informacién que tenga acceso de otra forma al expediente,
cuando incorporen datos firmados electronicamente en la forma legalmente prevista. Las
Administraciones competentes, en su relacién de prestadores de servicios de certificacion
electrénica, especificaran aquellos que con caracter general estén admitidos para prestar
servicios de sellado de tiempo. Tendra la consideracién de documento publico el documento
electrénico que incluya la fecha electrénica y que incorpore la firma electronica reconocida
del secretario judicial, siempre que actle en el ambito de sus competencias, conforme a lo
dispuesto en las leyes procesales.

o Concepto de Copias electronicas. Las copias realizadas por medios electrénicos de
documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las oficinas judiciales,
manteniéndose o no el formato original, tendran inmediatamente la consideracién de
copias auténticas con la eficacia prevista en las leyes procesales, siempre que el
documento electronico original se encuentre en poder de la oficina judicial donde haya sido
originado o incorporado y que la informacion de firma electronica y, en su caso, de sellado
de tiempo permitan comprobar la coincidencia con dicho documento. Si se alterase el
formato original, debera incluirse en los metadatos la condicion de copia. Las copias
realizadas por las oficinas judiciales, utilizando medios electronicos, de documentos
emitidos originalmente por ellas en soporte papel tendran la consideracién de copias
auténticas. Las oficinas judiciales podran obtener imagenes electronicas de los documentos
privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de
procesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad y la conservacion del
documento imagen, de lo que se dejara constancia. Esta obtencion podra hacerse de forma
automatizada, mediante el correspondiente sello electrénico. A los documentos emitidos
originalmente en soporte papel de los que se hayan efectuado copias electronicas de
acuerdo con lo dispuesto en este articulo, se les dara el destino previsto en la normativa
vigente en materia de archivos judiciales. Las copias realizadas en soporte papel de
documentos judiciales electronicos y firmados electronicamente por el Letrado de la
Administracion de la Justicia tendran la consideracién de copias auténticas, siempre que
incluyan la impresion de un cédigo seguro de verificacion que permita contrastar su
autenticidad mediante el acceso a los archivos electrénicos de la oficina judicial emisora.

o Archivo electréonico de documentos. Se pueden almacenar por medios electrénicos
todos los documentos utilizados en las actuaciones judiciales. Su estudio en profundidad
corresponde al tema 24 del programa.

o Registro judicial electronico. Las Administraciones competentes dotardn a las oficinas
judiciales con funciones de registro de los medios electrénicos adecuados para la recepcién
y registro de escritos y documentos, traslado de copias, realizacion de actos de
comunicacién y expedicion de resguardos electrdnicos a través de medios de transmision
seguros, entre los que se incluiran los sistemas de firma y sellado de tiempo electrénicos
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reconocidos. Los registros judiciales electrénicos creados en las condiciones del apartado
anterior se corresponderan con la subsede judicial electrénica. En estos registros judiciales
electréonicos Unicamente se admitirdn escritos y documentos dirigidos a las oficinas
judiciales dependientes del mismo, conforme a lo establecido en el articulo 230 de la Ley
Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica, y en las leyes procesales. La recepcién de solicitudes,
escritos y comunicaciones podra interrumpirse por el tiempo imprescindible sélo cuando
concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo. La interrupcion
debera anunciarse a los potenciales usuarios del registro electronico con la antelacion que,
en cada caso, resulte posible. En supuestos de interrupcion no planificada en el
funcionamiento del registro electronico, y siempre que sea posible, se dispondran las
medidas para que el usuario resulte informado de esta circunstancia, asi como de los
efectos de la suspension, con indicacion expresa, en su caso, de la prorroga de los plazos
de inminente vencimiento. Alternativamente, podra establecerse un redireccionamiento que
permita utilizar un registro electrénico en sustitucion de aquél en el que se haya producido
la interrupcion.

El funcionamiento de estos registros consiste en que emitirdn automaticamente un recibo
consistente en una copia autenticada del escrito, documento o comunicacion de que se
trate, incluyendo la fecha y hora de presentacién y el nimero de entrada de registro. Los
documentos que se acompafien al correspondiente escrito o comunicacion, deberan cumplir
los estdandares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en el marco
institucional de cooperacién en materia de administraciéon electrénica. Los registros
electrénicos generaran recibos acreditativos de la entrega de estos documentos que
garanticen la integridad y el no repudio de los documentos aportados, asi como la fecha y
hora de presentacién y el numero de registro de entrada en la correspondiente sede
judicial electrénica.

Respecto al computo de plazos. Los registros electronicos se regiran a efectos de computo
de los plazos imputables tanto a los interesados como a las oficinas judiciales por la fecha y
hora oficial de la sede judicial electrénica de acceso, que debera contar con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible. Los registros
electrénicos permitiran la presentacion de escritos, documentos y comunicaciones todos los
dias del afio durante las veinticuatro horas. A los efectos del cdmputo de plazo fijado en
dias habiles o naturales, y en lo que se refiere a cumplimiento de plazos por los
interesados, la presentacidon, en un dia inhabil a efectos procesales conforme a la ley, se
entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma
permita expresamente la recepcion en dia inhabil. El inicio del cdmputo de los plazos que
hayan de cumplir las oficinas judiciales vendra determinado por la fecha y hora de
presentacion en el propio registro. Cada sede judicial electronica en la que esté disponible
un registro electréonico determinara, atendiendo al ambito territorial en el que ejerce sus
competencias el titular de aquélla, los dias que se consideraran inhabiles a los efectos de
los apartados anteriores.

o Comunicaciones electroénicas. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera
de comunicarse con la Administracion de Justicia, sea o no por medios electrdnicos,
Asimismo, se podra establecer legal o reglamentariamente la obligatoriedad de
comunicarse con ella utilizando solo medios electrénicos cuando se trate de personas
juridicas o colectivos de personas fisicas que por razon de su capacidad econémica o
técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados tengan garantizado el acceso y
disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos.
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o Las comunicaciones a través de medios electronicos se realizardn, en todo caso, con
sujecion a lo dispuesto en la legislaciéon procesal y seran validas siempre que exista
constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones, y se identifique con la autenticacion que sea exigible al remitente y al
destinatario de las mismas. Las Administraciones competentes en materia de justicia
publicaran, en el correspondiente Diario Oficial y en la propia sede judicial electrénica,
aquellos medios electronicos que los ciudadanos pueden utilizar en cada supuesto en el
ejercicio de su derecho a comunicarse con las oficinas judiciales. Los requisitos de
seguridad e integridad de las comunicaciones se establecerdn en cada caso de forma
apropiada al caracter de los datos objeto de aquellas, de acuerdo con criterios de
proporcionalidad, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal y en las leyes procesales. Los profesionales de la
justicia deberan realizar sus comunicaciones por medios electrénicos cuando técnicamente
estén disponibles. Las oficinas judiciales utilizaran en todo caso medios electrénicos en sus
comunicaciones con otras Administraciones y organismos publicos, salvo imposibilidad legal
0 material.

¢ Regulacion de la tramitacion electronica Una vez descritos los elementos de todo
expediente electronico pasaremos a estudiar su tramitacion de conformidad con Ia
regulacion de la ley 18/2011

o Iniciacién. La iniciacion de un procedimiento judicial por medios electrénicos por los
ciudadanos, en aquellos juicios en los que pueden comparecer de forma personal y directa
por no ser preceptiva la asistencia letrada ni la representacion por procurador conforme a
lo establecido en las normas de procedimiento, requerird la puesta a disposicion de los
interesados de los correspondientes modelos o impresos normalizados en la sede judicial
electréonica, que deberan ser accesibles sin otras restricciones tecnoldgicas que las
estrictamente derivadas de la utilizacion de estandares y criterios de comunicacién y
seguridad aplicables de acuerdo con las normas y protocolos nacionales e internacionales.
En todo caso, cuando los escritos fueran presentados en papel se procedera a su
digitalizacion por la seccidon correspondiente del servicio comdn procesal que tenga
atribuidas dichas funciones. Los profesionales de la justicia presentaran sus demandas vy
otros escritos por via telematica a través de los sistemas previstos en la Ley, empleando
firma electronica reconocida. Todo escrito iniciador del procedimiento debera ir
acompafiado de un formulario normalizado debidamente cumplimentado en los términos
que se establezcan reglamentariamente.

o Tramitacion del procedimiento utilizando medios electrénicos. Las aplicaciones y
sistemas de informacion utilizados para la gestién por medios electronicos de los
procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacion del
organo u oficina responsable de los procedimientos, asi como la tramitacion ordenada de
los expedientes, y facilitar la simplificacion y la publicidad de los procedimientos. Los
sistemas de comunicacidn utilizados en la gestion electrénica de los procedimientos para
las comunicaciones entre las unidades intervinientes en la tramitacion de las distintas fases
del proceso deberan cumplir los requisitos establecidos en la Ley 18/2011 y en las
disposiciones reglamentarias de desarrollo. Cuando se utilicen medios electrénicos en la
gestion del procedimiento, los actos de comunicacidon y notificacion que hayan de
practicarse se realizardn conforme a las disposiciones pertinentes de la referida ley. Los
expedientes y demas actuaciones que deban ser remitidos por otras Administraciones vy
organismos publicos deberan realizarse en todo caso por via telematica a través de la
correspondiente sede judicial electrénica. El expediente administrativo electrénico habra de
cumplir los requisitos previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
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electronico de los ciudadanos a los servicios puablicos, y deberd remitirse
debidamente foliado mediante un indice electronico que permita la debida localizacion y
consulta de los documentos incorporados.

o Presentacion de escritos, documentos u otros medios o instrumentos. La
presentacion de toda clase de escritos, documentos, dictdmenes, informes u otros medios o
instrumentos se ajustara a lo dispuesto en las leyes procesales, debiendo ir acompafiados
en todo caso del formulario normalizado (al que se ha hecho referencia con anterioridad),
en el que ademas se consignara el tipo y nimero de expediente y ano al que se refiera el
escrito. En todo caso, la presentacion de escritos, documentos y otros medios o
instrumentos se ajustara a las siguientes reglas:

a. Los documentos en papel que, conforme a lo dispuesto en las leyes procesales puedan
o deban ser aportados por las partes en cualquier momento del procedimiento, deberan
ser incorporados como anexo al documento principal mediante imagen digitalizada de la
copia, si fueran publicos, o del original del documento obrante en papel, si se tratara de
documentos privados. El archivo de la imagen digitalizada habra de ir firmado mediante
la utilizacion de los sistemas de firma electrénica previstas legalmente.

b. Los documentos electronicos publicos o privados se incorporaran como anexo al
documento principal siguiendo los sistemas previstos y conforme a lo previsto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.

c. En caso de que fueran impugnados por la parte contraria, se procedera conforme a lo
dispuesto en las leyes procesales y, en su caso, en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electroénica.

d. No se admitird la aportacion en otra forma, salvo en el supuesto de que, por las
singularidades caracteristicas del documento, el sistema no permita su incorporacion
CoOmo anexo para su envio por via telematica. En estos casos, el usuario hara llegar
dicha documentacion al destinatario por otros medios en la forma que establezcan las
normas procesales, y debera hacer referencia a los datos identificativos del envio
telematico al que no pudo ser adjuntada, presentando el original ante el 6rgano judicial
en el dia siguiente habil a aquel en que se hubiera efectuado el envio telematico. Tales
documentos seran depositados y custodiados por quien corresponda en el archivo, de
gestion o definitivo, de la oficina judicial, dejando constancia en el expediente judicial
electrénico de su existencia Unicamente en formato papel.

Cuando se deban incorporar documentos sobre los cuales existan sospechas de
falsedad, deberd aportarse en todo caso ademas el documento original, al que se le
dara el tratamiento contemplado en el parrafo anterior.

e. En los casos en que se deban aportar al procedimiento medios o instrumentos de
prueba que por su propia naturaleza no sean susceptibles de digitalizacién, seran
depositados y custodiados por quien corresponda en el archivo de gestion o definitivo
de la oficina judicial, dejando constancia en el expediente judicial electrénico de su
existencia.

f. El traslado de copias por via telematica se realizara de forma simultanea a la
presentacion telematica de escritos y documentos ante el érgano u oficina judicial
correspondiente.
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o Acreditacion de la representacion procesal. Se aportara copia electronica del poder
notarial de representacién conferido al procurador. En caso de impugnacion, el letrado de
la Administracion de la Justicia procederd a comprobar el apoderamiento a través de la
Agencia Notarial de Certificacion. La representacion otorgada por comparecencia apud-acta
ante secretario judicial se acreditara adjuntando copia electrénica de la misma o mediante
indicacidon del numero, fecha y secretario judicial ante quien se otorgd. El apoderamiento
podra igualmente acreditarse mediante la certificacion de su inscripcion en el archivo
electrénico de apoderamientos apud acta de las oficinas judiciales.

o Acceso de las partes a la informacién sobre el estado de tramitacion. Se pondra a
disposicion de las partes un servicio electrénico de acceso restringido donde éstas puedan
consultar, previa identificacion y autenticacion, al menos la informacion sobre el estado de
tramitacion del procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a
dicha informacion y con pleno respeto a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal, y legislacion que la
desarrolla. La informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento comprendera la
relacion de los actos de tramite realizados, con indicacion sobre su contenido, asi como la
fecha en la que fueron dictados.

o Actuacion judicial automatizada. En caso de actuacion automatizada, debera
establecerse previamente por el Comité técnico estatal de la Administracion judicial
electrénica la definicion de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision
y control de calidad y, en su caso la auditoria del sistema de informaciéon y de su coédigo
fuente. Los sistemas incluiran los indicadores de gestion que se establezcan por Ia
Comision Nacional de Estadistica Judicial y el Comité técnico estatal de la Administracion
judicial electronica, cada uno en el ambito de sus competencias.

o Subsanacion de actos procesales. El incumplimiento del deber de uso de las
tecnologias, en los términos establecidos en esta Ley, por un profesional de la justicia en
su primera comunicaciéon con un 6érgano judicial podra ser subsanado. A estos efectos, el
organo judicial concedera un plazo maximo de cinco dias con apercibimiento de que todas
sus actuaciones ante ese Organo, en ese o en cualquier otro proceso, asi como ante
cualquier otro 6rgano del mismo partido judicial, deberan realizarse empleando medios
electronicos y de conformidad con la ley 18/2011. Si la subsanacion no se efectuase en
el plazo sefialado, no se admitira la actuacién que se tratara de realizar. No sera preciso
practicar e mencionado requerimiento cuando el profesional hubiera sido requerido en tal
sentido por cualquier otro 6rgano judicial del mismo partido judicial, rechazandose de plano
cualquier actuacion que se tratara de efectuar por medios distintos a los previstos.

Al margen de esta ley podemos destacar en esta regulacion del expediente judicial el sistema
de gestién procesal MINERVA, el sitema LEXNET y por Ultimo el Esquema Judicial de
Interoperabilidad y Seguridad (Ejis)

> Sistema de Gestion Procesal MINERVA

MINERVA es una aplicacion de gestion procesal que soporta la tramitacién de la informacion
relativa a los procedimientos judiciales. Facilita la organizaciéon y almacenamiento de dicha
informacién, de forma que cualquier o6rgano judicial implicado en la tramitacion de un
determinado procedimiento pueda acceder a la informacidon asociada al mismo con las
garantias de reserva, control y confidencialidad requeridas.
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MINERVA permite la obtenciéon de todo tipo de libros, consultas y estadisticas para los érganos
y sedes en los que esta implantado, dando cobertura a cualquier tipo de d6rgano judicial
existente: desde los unipersonales (Juzgados de Primera Instancia, de Instruccion, etc.) hasta
los drganos colegiados (Audiencias Provinciales, Tribunales Superiores de Justicia), ademas de
los Organos Centrales (Tribunal Supremo y Audiencia Nacional), y oficinas de apoyo (Oficina
de Asistencia a las Victimas de la Audiencia Nacional, etc.).

MINERVA consta de moddulos imprescindibles (registro, reparto y tramitacion) y otros
complementarios (consultas, generacion de estadisticas e informes, actos de comunicacién de
notificaciones y embargos) que pueden anadirse opcionalmente en funcion de la complejidad
de organizacién de la sede.

Las nuevas funcionalidades que incorpora MINERVA NOJ son las siguientes:

e Tramitacién guiada: Se ha procedido a la revision de los esquemas de tramitacion de los
distintos procedimientos existentes en cada érgano.

e Creacidon de nuevas plantillas de documentos adaptadas a los cambios de las reformas
procesales aprobadas en la ley 13/2009 para la implantacién de la NOJ.

e Depuracion de plantillas existentes y eliminacion de otras obsoletas.

Definicion de agrupaciones de actuaciones como nuevos tramites.
Definicion de tramitaciones guiadas de forma que, una vez realizado un tramite, proponga
inmediatamente el tramite siguiente o permita elegir entre los posibles.

e Avisos de tareas y tramites pendientes a nivel de UPAD, Servicio Comun e incluso
individualizado por funcionario.

e Nueva gestion de usuarios que permite a letrados de la Administracion de la Justicia definir
el perfil de trabajo de cada uno de ellos, en funcion de los organos y tipos de
procedimientos a los que puede acceder para tramitar, consultar, etc.

e Agilidad en la navegacion entre las distintas UPAD del Servicio Comun asociado, pudiendo
realizar en la misma sesion de trabajo tareas de tramitacion, notificacion, etc.

e Modulo de agenda programada de sefalamientos que permitird una gestién centralizada y
racional del uso de las salas de vistas, agrupando horarios en funcién de criterios de
eficacia y aprovechamiento de los operadores juridicos.

Esta aplicacidon incorporara firma electrénica, de gran utilidad en las funciones de fe publica y
en la documentacion de las actuaciones judiciales

> Sistema informatico de telecomunicaciones Lexnet.
a. Introduccion>

Ademas de la normativa general estudiada en el epigrafe anterior que contenia o fijaba
principios configuradores de la presentacion de escritos y documentos por via telematica, la
misma se concreta en la regulacion prevista en Real Decreto 1065/2015, de 27 de
noviembre, sobre comunicaciones electronicas en la Administracion de Justicia en el
ambito territorial del Ministerio de Justicia y por el que se regula el sistema LexNET.

b. Objeto y ambito de aplicacion. Ambito de implantacion del sistema lexnet>

Tiene por objeto desarrollar la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia, en
lo relativo a las comunicaciones y notificaciones electrénicas, asi como a la presentacion
electrénica de escritos, documentos u otros medios o instrumentos y al traslado de copias, en
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el ambito de la competencia del Ministerio de Justicia y sin perjuicio de las competencias
asumidas por las Comunidades Auténomas.

Sus disposiciones seran de aplicacion:

e A todos los integrantes de los 6rganos y oficinas judiciales y fiscales.

e A todos los profesionales que actlian en el ambito de la Administracion de Justicia.

e A las relaciones entre los 6rganos y oficinas judiciales y fiscales y los drganos técnicos que
les auxilian y el resto de Administraciones y organismos publicos y las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad.

e A las personas que por ley o reglamento estén obligadas a intervenir a través de medios
electrénicos con la Administracién de Justicia.

e A los ciudadanos que ejerzan el derecho a relacionarse con la Administracién de Justicia a
través de medios electrénico

c. Definicién y caracteristicas del sistema->
A los efectos del real decreto se entendera por:

e Integrantes de los d6rganos y oficinas judiciales y fiscales: los miembros de la Carrera
Judicial y Fiscal y los funcionarios del Cuerpo Superior Juridico de Letrados de Ila
Administracion de Justicia y de los Cuerpos de Médicos Forenses, de Facultativos del
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, de Gestion Procesal y Administrativa,
de Técnicos Especialistas del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, de
Tramitacidon Procesal y Administrativa, de Auxilio Judicial y de Ayudantes de Laboratorio del
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, asi como los equipos técnicos que
presten soporte a la actividad judicial.

e Profesionales de la justicia: profesionales que actian en el ambito de la Administracién de
Justicia. En concreto, Abogados, Procuradores, Graduados Sociales, Cuerpo de Abogados
del Estado, Letrados de las Cortes Generales y de las Asambleas Legislativas y Letrados del
Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social, de las demas
Administraciones publicas, de las Comunidades Auténomas o de los Entes Locales, asi
como los Colegios de Procuradores.

e También tendran la consideracion de profesionales de la justicia a estos efectos los
administradores concursales.

e Presentaciones electronicas: la aportacion, presentacion o remision a los érganos y oficinas
judiciales y fiscales de toda clase de escritos, solicitudes, documentos, dictamenes,
informes u otros medios, instrumentos o expedientes por parte de los ciudadanos,
profesionales de la justicia, Administraciones y organismos publicos y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad a través un canal electronico. También las presentaciones realizadas por los
organos y oficinas judiciales y fiscales en los supuestos legalmente previstos.

e Comunicaciones y notificaciones electrdnicas: la realizacion mediante un canal electrénico
de los actos de comunicacion procesal emanados de los 6rganos y oficinas judiciales, tales
como notificaciones, citaciones, emplazamientos, requerimientos, mandamientos, oficios y
exhortos. Asimismo, los actos de comunicacion emanados de los organos y oficinas
fiscales, de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, del Instituto Nacional de
Toxicologia y Ciencias Forenses y de los equipos técnicos que presten soporte a la actividad
judicial, en los supuestos legalmente previstos.

e Informacion en soporte digital o electrénico: toda informacion digitalizada y almacenada en
un medio electronico de forma que permita su tramitacidon y transmision de forma
electrénica de acuerdo a la Ley 18/2011, de 5 de julio.

e Transmision electronica de informacion: transmision a distancia de datos incorporados en
documentos o archivos de otro tipo que se realiza mediante el uso de un canal electrdnico.
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e Canal electronico: todo canal de transmision de datos por medios electrénicos, opticos o de
radiofrecuencia.

d. Régimen de utilizacion del sistema lexnet>

Todos los Abogados, Procuradores, Graduados Sociales, Abogados del Estado, Letrados de las
Cortes Generales, de las Asambleas Legislativas y del Servicio Juridico de la Administracion de
la Seguridad Social, de las demas Administraciones Publicas, de las Comunidades Autonomas o
de los Entes Locales, asi como los Colegios de Procuradores y administradores concursales
tienen la obligacidon de utilizar los sistemas electronicos existentes en la Administracion de
Justicia para la presentacion de escritos y documentos y para la recepcion de actos de
comunicacion.

Asimismo, los sistemas electrénicos de informacién y comunicacion, al igual que el resto de
sistemas informaticos puestos al servicio de la Administracién de Justicia, deben ser usados
obligatoriamente para el desempefio de su actividad por todos los integrantes de los érganos y
oficinas judiciales y fiscales.

e. Administracion del sistema=>

Para el empleo de los sistemas electrénicos de informacion y comunicacién que asi lo requieran
seran validos los sistemas de identificacion electronica y de firma electronica que sean
conformes a lo establecido por la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica, y el Reglamento UE n.© 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de
confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por el que se
deroga la Directiva 1999/93/CE, y resulten adecuados para garantizar la identificacion de
los intervinientes y, en su caso, la autenticidad e integridad de los documentos electronicos.

La Administracion de Justicia podra utilizar para su identificacion electronica y para la
autenticacion de los documentos electronicos que produzca sistemas de firma electronica para
la actuacion judicial automatizada, sistemas basados en certificados electrénicos del personal
al servicio de la Administracion de Justicia y otros sistemas de firma que permitan atribuir la
firma al firmante y comprobar la autenticidad de documentos en base a Cédigos Seguros de
Verificacion.

Asimismo, podran utilizarse, en su caso, sistemas de identificacion, autenticacion y firma
electronica mediante el uso de claves concertadas reutilizando las plataformas del sector
publico administrativo estatal.

Las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica podran utilizar sistemas basados
en certificados electronicos de persona juridica o de entidad sin personalidad juridica, asi como
sellos electrénicos avanzados basados en certificados cualificados.

El uso de la firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en los documentos o en las
comunicaciones electronicas los datos de identificacion del firmante y, en su caso, de la
persona o entidad a la que represente y los que sean necesarios de acuerdo con la legislacion
aplicable.

Para asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad
y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en las presentaciones y en las
comunicaciones y notificaciones electrénicas en la Administracién de Justicia se aplicara el
Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad.
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Los sistemas electrénicos de informacion y comunicacion deberan cumplir los requisitos
minimos de seguridad fijados en las Bases del Esquema judicial de interoperabilidad y
seguridad. Estos requisitos, de conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la Ley
18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Administracion de Justicia, seran desarrollados mediante una guia
técnica de seguridad, en linea con lo establecido en las Instrucciones Técnicas de Seguridad de
la Administracién General del Estado.

Lo dispuesto en el decreto se aplicara observando y garantizando la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de la
Administracion de Justicia en los términos establecidos en la Ley Organica 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial.

f. Presentaciones, traslado de copias, comunicaciones y notificaciones electronicas >

La presentacion de escritos y documentos, el traslado de copias y la realizacion de
comunicaciones y notificaciones por medios electrénicos se efectuaran a través del sistema
LexNET o mediante la sede judicial electronica correspondiente.

Los ciudadanos que no estando asistidos o representados por profesionales de la justicia opten
por comunicarse con la Administracion de Justicia por medios electrénicos o estén obligados a
ello podran usar el Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones Electronicas y la Carpeta
Ciudadana provistos por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas siempre que los
medios tecnoldgicos lo permitan.

Los Colegios de Procuradores habilitaran los medios necesarios para garantizar la presentacion
de escritos y documentos, el traslado de copias y la recepcion de los actos de comunicacion
por medios electronicos, por todos sus profesionales en cualquier parte del territorio nacional,
independientemente del Colegio de Procuradores de adscripcion al que pertenezcan.

e Presentacién de escritos y documentos por canales electrénicos.

Los 6rganos y las oficinas judiciales y fiscales, asi como los profesionales de la justicia,
remitirdn sus escritos y documentos a través del sistema LexNET. Las Administraciones y
organismos publicos y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad también podran usar los servicios
de la sede judicial electronica que se habiliten expresamente para ellas.

Cuando, de conformidad con lo dispuesto por las normas procesales, no sea preceptiva la
asistencia letrada ni la representacion por Procurador o, en su caso, Graduado Social, los
ciudadanos que opten por relacionarse con la Administracion de Justicia por medios
electronicos y las personas que vengan obligadas a ello conforme a las leyes o reglamentos
utilizaran para la presentacion de escritos y documentos la sede judicial electrénica. También
podran utilizar el Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones Electronicas y la Carpeta
Ciudadana provistos por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas siempre que los
medios tecnoldgicos lo permitan.

La presentacion de toda clase de escritos, documentos, dictdmenes, informes u otros medios o
instrumentos deberd ir acompafiada de un formulario normalizado con el detalle o indice
comprensivo del nimero, orden y descripcion somera del contenido de cada uno de los
documentos, asi como, en su caso, del érgano u oficina judicial o fiscal al que se dirige y el
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tipo y nimero de expediente y afio al que se refiere el escrito. Este formulario normalizado se
ajustara a las disposiciones del Reglamento 2/2010, sobre criterios generales de
homogeneizacion de las actuaciones de los servicios comunes procesales, aprobado
por Acuerdo, de 25 de febrero de 2010, del Pleno del Consejo General del Poder
Judicial.

e Traslado de copias electrdnicas

Cuando la presentacion de escritos y documentos se realice por Procuradores y ademas deba
efectuarse el traslado de copias en los términos previstos en el articulo 276 y siguientes de
la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, podra llevarse a cabo a través de
la plataforma del Consejo General de Procuradores de Espafia aprobada técnicamente por el
Ministerio de Justicia y conectada a LexNET.

En caso de que el traslado de copias entre Procuradores se realice a través de la plataforma
del Consejo General de Procuradores de Espafia, la presentacion electronica que se dirija al
organo u oficina judicial o fiscal debera contener un justificante firmado electronicamente que
acredite de forma inequivoca que el traslado de copias se ha realizado observando las
disposiciones procesales.

La obligacion de realizar el traslado de copias de escritos y documentos cuando intervengan
Procuradores sera igualmente exigible, en los términos previstos en los articulos 276 y
siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en los 6rdenes jurisdiccionales penal, contencioso-
administrativo y social.

¢ Comunicaciones y notificaciones por canales electrénicos

Los 6rganos y oficinas judiciales y fiscales realizaran los actos de comunicacion con las partes
procesales y, en su caso, con los terceros intervinientes, mediante los siguientes canales
electronicos:

o El sistema LexNET, si se trata, en su caso, de otros 6rganos y oficinas judiciales y fiscales,
cuando las partes intervinientes en el proceso estén representadas por profesionales de la
justicia y asi lo permitan las normas procesales y cuando los destinatarios de los actos de
comunicacion sean las Administraciones y organismos publicos y las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

o La sede judicial electrénica.

o El Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones Electréonicas y la Carpeta Ciudadana
provistos por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas siempre que los medios
tecnoldgicos lo permitan.

o Otros sistemas electronicos de informacion y comunicacion que puedan establecerse.

Sera de aplicacion a los actos de comunicacién realizados a través de la sede judicial
electronica lo dispuesto en el articulo 162.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Todos
estos medios deberan cumplir los requisitos de autenticidad, integridad, temporalidad vy
resguardo acreditativo en los procesos de envio y recepcion.

o Disponibilidad de los sistemas electrénicos.

Los medios electronicos citados estaran en funcionamiento durante las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio.
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En ningln caso la presentacion electrénica de escritos y documentos o la recepcion de actos de
comunicaciéon por medios electrénicos implicara la alteracion de lo establecido en las leyes
sobre el tiempo habil para las actuaciones procesales, plazos y su cémputo, ni tampoco
supondra ningun trato discriminatorio en la tramitacion y resolucion de los procesos vy
actuaciones ante los érganos y oficinas judiciales y fiscales.

Cuando la presentacion de escritos y documentos dentro de plazo por los medios electrénicos
no sea posible por interrupcion no planificada del servicio de comunicaciones electrénicas,
siempre que sea factible se dispondran las medidas para que el usuario resulte informado de
esta circunstancia, asi como de los efectos de la suspension, con indicacion expresa, en su
caso, de la prorroga de los plazos de inminente vencimiento. El remitente podra proceder, en
este caso, a su presentacion en el 6rgano u oficina judicial o fiscal el primer dia habil siguiente
acompafiando el justificante de dicha interrupcion.

En los casos de interrupcién planificada por la ineludible realizacion de trabajos de
mantenimiento u otras razones técnicas lo requieran, podran planificarse paradas de los
sistemas informaticos que afecten o imposibiliten de forma temporal el servicio de
comunicaciones electronicas. Estas paradas seran avisadas por el propio sistema informatico
con una antelacion minima de veinte dias, indicando el tiempo estimado de indisponibilidad del
servicio. Este plazo podra ser reducido en caso de aplicacion de medidas de seguridad y otras
necesidades de correccidon urgente.

g. Sistema LexNET

El sistema LexNET es un medio de transmision seguro de informaciéon que mediante el uso de
técnicas criptograficas garantiza la presentacion de escritos y documentos y la recepcion de
actos de comunicacion, sus fechas de emision, puesta a disposicion y recepcion o acceso al
contenido de los mismos.

Asimismo, el sistema LexNET garantiza el contenido integro de las comunicaciones y la
identificacion del remitente y destinatario de las mismas mediante técnicas de autenticacion
adecuadas. El sistema LexNET tendra la consideracion de sistema de entrega.

Cuando el envio proceda de una Administracion u organismo publico y de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad podra utilizarse el sistema de acceso mediante usuario y contrasefia,
siempre que la comunicacion se realice a través de los Sistemas de Aplicaciones y Redes para
las Administraciones.

e Funcionalidades del sistema LexNET.
El sistema LexNET prestara las siguientes funcionalidades:

o La presentacion y transporte de escritos procesales y documentos que con los mismos se
acompafen, asi como su distribuciéon y remision al dérgano u oficina judicial o fiscal
encargada de su tramitacion.

o La gestion del traslado de copias, de modo que quede acreditado en las copias la fecha y
hora en que se ha realizado efectivamente el traslado a los restantes Procuradores
personados y la identidad de éstos, de conformidad con lo previsto en las leyes procesales.

o La realizacion de actos de comunicacién procesal conforme a los requisitos establecidos en
las leyes procesales.
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o La expedicion de resguardos electrénicos, integrables en las aplicaciones de gestion
procesal, acreditativos de la correcta realizacion de la presentacion de escritos vy
documentos anexos, de los traslados de copias y de la remision y recepcion de los actos de
comunicacion procesal y, en todo caso, de la fecha y hora de la efectiva realizacion.

o La constancia de un asiento por cada una de las transacciones electronicas a que se
refieren los nUmeros anteriores, realizadas a través del sistema, identificando cada
transaccion los siguientes datos: identidad del remitente y del destinatario de cada
mensaje, fecha y hora de su efectiva realizacion proporcionada por el sistema y, en su
caso, proceso judicial al que se refiere, indicando tipo de procedimiento, nimero y ano.

El Ministerio de Justicia, encargado de administrar y mantener el entorno operativo y
disponibilidad del sistema, podra suscribir convenios de cooperacion tecnoldgica con las
Comunidades Auténomas que hayan recibido los traspasos de funciones y servicios en relacion
con los medios materiales de la Administracion de Justicia, para la implantacion del sistema
electronico denominado LexNET en sus ambitos territoriales correspondientes. Dichos
convenios se ajustaran a las caracteristicas del sistema y respetaran las garantias establecidas
en el real decreto.

El Ministerio de Justicia pondra a disposicion de todas las Comunidades Auténomas a las que
se refiere el parrafo anterior el sistema de telecomunicaciones LexNET.

El Ministerio de Justicia tendra la responsabilidad de garantizar el correcto funcionamiento, la
custodia y la seguridad del sistema, sin perjuicio de las atribuciones correspondientes a las
Comunidades Auténomas que hayan recibido los traspasos de funciones y servicios en relacion
con los medios materiales de la Administracion de Justicia en los términos de los convenios de
cooperacion tecnoldgica suscritos con estas.

El Consejo General de la Abogacia Espafola y el Consejo General de Procuradores de Espafia
podran conectar sus plataformas con el sistema LexNET siempre que esta conexion sea
aprobada técnicamente por el Ministerio de Justicia y permita la interoperabilidad completa con
dicho sistema. Estas interconexiones estaran dirigidas a facilitar a los profesionales de la
justicia a ellos adscritos el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 162 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil y de los deberes contemplados en la Ley 18/2011, de 5 de julio.

Los Consejos Generales que se interconecten con LexNET deberan mantener sus plataformas y
aplicaciones interoperables con el sistema LexNET.

La actualizacion e interoperabilidad de los sistemas de los Consejos Generales sera
competencia exclusiva de los mismos.

o Disponibilidad del sistema LexNET.

Cuando por cualquier causa, el sistema LexNET o las plataformas del Consejo General de la
Abogacia Espafiola y del Consejo General de Procuradores de Espafia aprobadas técnicamente
por el Ministerio de Justicia y conectadas a LexNET no pudieran prestar el servicio en las
condiciones establecidas, se informara a los usuarios a los efectos de la eventual presentacion
de escritos y documentos y traslado de copias, asi como de la realizaciéon de los actos de
comunicacion en forma no electrénica y se expedird, previa solicitud, justificante de la
interrupcion del servicio o certificado del Consejo General Profesional correspondiente
expresivo de tal imposibilidad, el tiempo que permanecio inactivo y las causas. El justificante y
los certificados que expidan los Consejos Generales Profesionales surtiran los efectos previstos
en el parrafo segundo del articulo 162.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a fin de que
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el destinatario de las comunicaciones pueda justificar la falta de acceso al sistema por causas
técnicas durante ese periodo.

Antes de acceder el destinatario al detalle del contenido del envio, el sistema LexNET
mostrara, al menos, la informacion esencial relativa al remitente del envio, asunto, clase y
numero de procedimiento en su caso, asi como fecha de envio. Para que aquel pueda acceder
al contenido de la comunicacion previamente debera proceder a su aceptacion.

Una vez depositados en los buzones virtuales de los usuarios los escritos, las comunicaciones y
notificaciones, asi como cualquier otro documento procesal transmitido por medios
electrénicos, se encontraran accesibles por un periodo de sesenta dias. Transcurrido este plazo
se procedera a la eliminacién del buzon de estos documentos, salvo los resguardos
electrénicos acreditativos de la transmision.

Para conseguir una adecuada gestion y tratamiento por los destinatarios de las comunicaciones
y notificaciones electronicas, cuando se produzca una acumulacion masiva de las mismas a
enviar después de un periodo inhabil o por concurrir circunstancias excepcionales, el propio
sistema impedira que se supere en mas de un cincuenta por ciento al dia el volumen de salida
ordinario de actos de comunicacion y, si técnicamente no fuera posible, los responsables del
envio adoptaran las medidas necesarias a tal fin, repartiendo de forma gradual el exceso
acumulado en remisiones consecutivas durante los cinco dias posteriores al periodo de
inhabilidad o al cese de la circunstancia excepcional.

Los mecanismos técnicos que aseguren la confidencialidad de la informacion procesal
transmitida garantizaran que el administrador del sistema no tenga acceso a su contenido.

No obstante, la custodia de la informacion acreditativa de las transacciones realizadas a través
del sistema LexNET corresponde al administrador del sistema

¢ Operativa funcional del sistema en las presentaciones, traslado, comunicaciones y
notificaciones electrénicas

La presentacion de escritos y documentos procesales iniciadores y de tramite, el traslado de
copias cuando intervenga Procurador y la realizacion de actos de comunicacion a través del
sistema LexNET requerira por parte de los usuarios del sistema la previa cumplimentacion de
todos los campos de datos obligatorios

El usuario podra incorporar, ademas del documento electrénico principal, en el que se
contenga el propio acto procesal objeto de transmision, otros anexos, uno por cada uno de los
documentos electrénicos que se deban acompanar. El usuario podra visualizar los documentos
electrénicos incorporados como anexos, a efectos de comprobacion, antes de proceder a su
envio. En su caso, se acompafiaran también aquellos elementos que no sean susceptibles de
conversion en formato electronico y las copias en soporte papel para realizar el acto de
comunicacion o traslado de copias a las partes no personadas.

Los usuarios del sistema presentaran sus escritos utilizando firma electréonica cualificada. Los
documentos electronicos anexos también seran firmados electronicamente mediante
certificado electrénico reconocido o cualificado.

Cuando, por las singulares caracteristicas de un documento, el sistema no permita su

incorporacion como anexo para su envio en forma electronica, el usuario hara llegar dicha
documentacién al destinatario por otros medios, en la forma establecida en las normas
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procesales y en el articulo siguiente, y deberd hacer referencia a los datos identificativos del
envio electrdénico al que no pudo ser adjuntada.

Para la acreditacion de la presentacion de los escritos y documentos y la realizacion de los
actos de comunicacion, el sistema devolvera al usuario un resguardo electronico acreditativo
de la remisidn y puesta a disposicion de la documentacion, de su recepcion por el destinatario,
de la descripcion de cada uno de los documentos transmitidos, de la identificacion del
remitente o profesional que le sustituye y del destinatario, del tipo de procedimiento judicial,
nimero y afo, asi como de la fecha y hora de su efectiva realizacion o de cualquier otra
informacion que se estime relevante en orden a constatar la certeza de la presentacion o
realizacion de dicho acto de comunicacion.

Para el traslado de copias entre Procuradores, los Colegios de Procuradores utilizaran medios
electronicos que cumplan las previsiones del articulo 276 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, permitan el envio y la recepcion de copias de escritos y documentos de forma
simultanea a la presentacion de los escritos de tramite, de tal modo que esté garantizada la
autenticidad de la comunicaciéon y de su contenido, y quede constancia fehaciente de la
remision y recepcion integras y del momento en que se hicieron, con el resguardo acreditativo
de su recepcion que proceda.

La plataforma del Consejo General de Procuradores de Espafa aprobada técnicamente por el
Ministerio de Justicia permitira la realizacién del traslado de copias de escritos y documentos
por cualquier Procurador en cualquier parte del territorio nacional y con independencia del
Colegio de Procuradores de adscripcion.

El sistema confirmara al usuario la recepcion del mensaje por el destinatario. La falta de
confirmacion no implicara que no se haya producido |la recepcion. En aquellos casos en que se
detecten anomalias en la transmision electrénica o no haya sido posible completar el envio, el
propio sistema lo pondra en conocimiento del usuario, mediante los correspondientes
mensajes de error, para que proceda a la subsanacion o realice el envio en otro momento o
utilizando otros medios.

El mensaje de error o deficiencia de la transmision podra ser imprimido o archivado por el
usuario vy, si el sistema lo permite, integrado en los sistemas de gestidon procesal a efectos de
acreditacion del intento fallido.

En los casos en que se haya producido un error en la recepcién e incorporacion a los sistemas
de gestion procesal y se haya subsanado el mismo en tiempo y forma, dentro de los cauces
previstos por el sistema, este expedird un resguardo acreditativo de la subsanacion
correspondiente, respetando la fecha y hora del envio inicialmente realizado.

e Limitaciones por el volumen o formato de los archivos adjuntos

Cuando por el exceso del volumen de los archivos adjuntos, por el formato de éstos o por la
insuficiencia de capacidad del sistema LexNET, el sistema no permita su inclusion, impidiendo
el envio en forma conjunta con el escrito principal, se remitira Unicamente el escrito a través
del sistema electrénico y el resto de documentacion se presentara en soporte digital o en
cualquier otro tipo de medio electréonico que sea accesible para los érganos y oficinas judiciales
y fiscales, ese dia o el dia habil inmediatamente posterior a la fecha de realizacion del envio
principal, en el érgano u oficina judicial o fiscal correspondiente. En estos casos, los archivos
deberan ser analizados con software antivirus antes de proceder a su volcado en los sistemas
de gestion procesal por el personal de este.
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o Sustituciones y autorizaciones de los profesionales de la justicia.

El sistema LexNET permitira en la presentacion de los escritos y documentos, traslado de
copias y recepcion de los actos de comunicacion, la sustitucion entre los profesionales de la
justicia que sean de la misma profesion o cuerpo, cuando asi lo prevean sus normas
estatutarias.

El alta en el sistema LexNET para los profesionales de la justicia implicara la titularidad sobre
un buzodn virtual. El titular de cada buzdén podra vincular al mismo a otros usuarios como
autorizados para que en su nombre puedan realizar con plenitud de efectos juridicos los envios
de documentacion o recepcion de actos de comunicacion desde ese buzdén. Los usuarios
autorizados deberan acceder, en todo caso, mediante su propio certificado electrénico. El
sistema garantizara la auditoria acerca de las personas que tuvieron acceso al buzén y en qué
momento, las acciones realizadas por el usuario titular o autorizado y el resultado de las
mismas. No obstante lo anterior, en las presentaciones de escritos y documentos, estos
deberan haber sido firmados previamente por el titular del buzéon con su certificado electronico
aungue la remision se ejecute materialmente por un usuario autorizado por aquel.

h. sede judicial

Los ciudadanos que, no siendo preceptiva su representacion o asistencia por profesionales de
la justicia, opten por relacionarse con la Administracion de Justicia por medios electrénicos o
vengan obligados a ello por ley o reglamento presentaran los escritos, demandas, solicitudes y
documentos en los formatos y con las caracteristicas contenidas en anexo del Real Decreto, a
los 6rganos y oficinas judiciales y fiscales a través de la sede judicial electronica, salvo que
utilicen el Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones Electronicas y la Carpeta
Ciudadana provistos por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas si los medios
tecnologicos lo permiten.

A través de la sede judicial electrénica correspondiente se prestara el servicio de comunicacion
y notificacion por comparecencia electronica al ciudadano. En este caso, el ciudadano
debidamente identificado podra acceder al contenido de la resoluciéon procesal objeto de
comunicacién y notificacion.

El servicio de notificacion por comparecencia electronica deberd cumplir los siguientes
requisitos:

Inmediatamente antes de acceder al contenido del acto de comunicacion, el interesado debera
visualizar un aviso del caracter de notificacion, citacion, emplazamiento o requerimiento que
contendra dicho acceso. El sistema electronico de informacion y comunicacion correspondiente
dejara constancia de dicho acceso con indicacion de fecha y hora.

Con la finalidad de facilitar la realizacidon del acto de comunicacion, el ciudadano podra facilitar
un numero de teléfono movil o direccion de correo electrénico habitual para recibir en ellos un
aviso de puesta a su disposicion de un acto de comunicacion por comparecencia electronica al
gue podra acceder y consultar desde Internet.

También a través de la sede judicial electrénica podran realizarse los actos de comunicacion
emanados de los o6rganos y oficinas judiciales y fiscales mediante la direccion electrénica
habilitada. Para ello los ciudadanos podran solicitar la apertura de esta direccidon electronica
gue permitira:
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e Acreditar el momento en que se pone a disposicion de la parte procesal el contenido de la
resolucién a comunicar.

e Dejar constancia de la fecha y hora de acceso a su contenido.
e Garantizar la identidad de usuario y su uso exclusivo por el mismo.

La direccidn electrénica habilitada tendra vigencia indefinida, excepto en los supuestos que sea
solicitada su revocacion por su titular, por fallecimiento de la persona fisica, extincion de la
personalidad juridica o disolucién de la entidad sin personalidad, por resolucion judicial que asi
lo ordene, o por el transcurso de cinco anos sin ser utilizada para realizar acto de comunicacion
alguno.

Los dérganos y oficinas judiciales y fiscales podran realizar actos de comunicacidon en las
direcciones de correo electronico que los ciudadanos elijan siempre que en el momento del
acceso al contenido de la comunicacion se genere automaticamente y de forma independiente
a la voluntad del ciudadano un acuse de recibo acreditativo del dia y hora de la remision del
acto de comunicacién y de la recepcidén integra de su contenido y de los documentos adjuntos.

El ciudadano debera ser advertido expresamente que solo podra optar por el correo electrénico
como medio preferente de comunicacion con la Administracion de Justicia si este genera un
acuse de recibo del acceso al contenido del mensaje.

Se publicaran en el tablon edictal de la sede o subsede judicial electronica aquellas
resoluciones y actos de comunicacion que requieran por disposicion legal su publicacion en el
tablon de anuncios del 6rgano u oficina judicial y fiscal.

Cualquier tratamiento ulterior de la informacion publicada en el tablon edictal estara sometida
ala Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y
a sus disposiciones de desarrollo.

Los sistemas de busqueda que se implanten en el tablén edictal contaran con los mecanismos
necesarios para evitar la indexacion de la informacion contenida en el tablén y recuperacion
automatica de los anuncios publicados por medio de motores de blsqueda desde Internet.

Las partes procesales y terceros intervinientes en los procesos podran proporcionar nidmeros
de dispositivos electrénicos, teléfonos moviles, o direcciones de correo electréonico a través de
los que puedan ponerse en contacto los drganos y oficinas judiciales y fiscales con el fin de que
les sean remitidos mensajes de texto o avisos de apoyo a los actos de comunicacién y que
identifiquen pagina web o enlace donde se encuentre a disposicion del destinatario el acto de
comunicacion y la documentacion correspondiente, pero nunca con efectos procesales.

6. LA FIRMA DIGITAL Y EL CORREO ELECTRONICO

Tanto la firma digital como el correo electréonico son instrumentos que han sido proporcionados
por el avance tecnoldgico habido durante las dos ultimas décadas en materia informaticas y
que debidamente regulados y protocolizados tienen y van tener un impacto significativo en la
administracion de justicia en cuanto al cumplimiento de uno de los principios u objetivos de la
misma la celeridad y la seguridad juridica.

> LA FIRMA DIGITAL

a. Introduccion>
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La Regulacion de la firma digital o electrénica viene determinada ademas de por la ya visto en
la Instruccion 2/2003 de 26 de febrero del CGPJ, por lo dispuesto en la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de firma electronica y con gran precision en Ley 18/2011, de 5
de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la Administracion de Justicia.

b. Conceptos->

La firma electrdnica es el conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros o
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante.

La firma electronica avanzada es la firma electronica que permite identificar al firmante y
detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que esta vinculada al firmante de
manera Unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante
puede mantener bajo su exclusivo control.

Se considera firma electrénica reconocida la firma electrénica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma. La
firma electrénica reconocida tendra respecto de los datos consignados en forma electrdnica el
mismo valor que la firma manuscrita en relacién con los consignados en papel.

c. Utilizacion de la firma electrénica~>

La Administracion de Justicia admitira, en sus relaciones por medios electronicos, sistemas de
firma electrénica que sean conformes a lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrdénica, y resulten adecuados para garantizar la identificacion de
los firmantes y, en su caso, la autenticidad e integridad de los documentos electronicos.

Los ciudadanos y profesionales del ambito de la Justicia podran utilizar los siguientes sistemas
de firma electrdnica para relacionarse con la Administracién de Justicia:

a. Los sistemas de firma electronica incorporados al Documento Nacional de Identidad, para
personas fisicas.

b. Sistemas de firma electronica avanzada, incluyendo los basados en certificado electrdnico
reconocido, admitidos por las Administraciones publicas.

c. Otros sistemas de firma electronica, como la utilizaciéon de claves concertadas en un
registro previo como usuario, la aportacion de informacion conocida por ambas partes u
otros sistemas no criptograficos, en los términos y condiciones que en cada caso se
determinen.

La Administracion de Justicia podra utilizar los siguientes sistemas para su identificacion
electrénica y para la autenticacion de los documentos electréonicos que produzca:

a. Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispositivo seguro
o medio equivalente que permita identificar la sede judicial electrénica y el establecimiento
con ella de comunicaciones seguras.

b. Sistemas de firma electrdnica para la actuacion judicial automatizada.

c. Firma electrdénica del personal al servicio de la Administracién de Justicia.
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d. Sistemas de intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion,
conforme a lo que especificamente se haya convenido.

Las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica podran utilizar sistemas de firma
electrénica de persona juridica o de entidades sin personalidad juridica para todos aquellos
procedimientos y actuaciones ante la Administraciéon de Justicia en los términos establecidos
en las leyes procesales.

El uso de la firma electronica no excluye la obligacion de incluir en el documento o
comunicaciéon electrénica los datos de identificacion que sean necesarios de acuerdo con la
legislacién aplicable. Los o6rganos de la Administracion de Justicia u organismos publicos
vinculados o dependientes podran tratar los datos personales consignados, a los solos efectos
de la verificacion de la firma.

d. Los diferentes sistemas de firma a utilizar en diferentes ambitos y actuaciones
judiciales>

e Las sedes judiciales electronicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacion
segura con las mismas, sistemas de firma electrénica basados en certificados de dispositivo
seguro o medio equivalente. Las direcciones electrénicas de la Administracion de Justicia y
de los organismos publicos vinculados o dependientes de la misma que tengan la condicion
de sedes judiciales electrdonicas deberan hacerlo constar de forma visible e inequivoca. El
instrumento de creacion de la sede judicial electronica sera accesible directamente o
mediante enlace a su publicacién en el Boletin Oficial del Estado o en el de la Comunidad
Autéonoma correspondiente. Los sistemas de informacién que soporten las sedes judiciales
electronicas deberadn asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de las
informaciones que manejan. El Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad
establecera las previsiones necesarias para ello, en el marco de la colaboracion entre el
Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia, |a Fiscalia General del Estado y
las Comunidades Auténomas con competencias en materia de justicia.

e Para la identificacion y la autenticacidon del ejercicio de la competencia en la actuacién
judicial automatizada, la Administracidon competente facilitard a cada una de las oficinas
judiciales del ambito de su competencia los siguientes sistemas de firma electronica:

a. Sello electrénico de la oficina judicial basado en certificado electrénico que reldna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electrdnica.

b. Cdédigo seguro de verificacion vinculado a cada oficina judicial, permitiéndose en todo
caso la comprobacioén de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
judicial electrénica correspondiente.

Los certificados electrénicos incluiran la denominacion correspondiente, pudiendo contener
la identidad de la persona titular en el caso de los sellos electronicos de oficina judicial. La
relacion de sellos electrénicos utilizados por la Administracion de Justicia, incluyendo las
caracteristicas de los certificados electrénicos y los prestadores que los expiden, debera ser
publica y accesible por medios electrénicos. Ademas, cada Administracion competente
adoptara las medidas adecuadas para facilitar la verificacion de sus sellos electrénicos.

La creacion de sellos electronicos se realizaré mediante resolucion de la autoridad

competente, que se publicard en la sede judicial electrénica correspondiente y en la que
debera constar:
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Organismo u dérgano titular del sello, que sera el responsable de su utilizacidn, con
indicacion de su adscripcion en la Administracion de Justicia u organismo publico
dependiente de la misma.

Q

b. Caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado aplicable.
c. Servicio de validacidon para la verificacion del certificado.

d. Actuaciones y documentos en los que podra ser utilizado.
Los certificados de sello electrénico tendran, al menos, los siguientes contenidos:
a. Descripcion del tipo de certificado, con la denominacion sello electronico.

b. Nombre del suscriptor.

c. Numero de identificacién judicial.

El modo de emitir los certificados electrénicos de sello electréonico y sus contenidos se
definiran en el Esquema judicial de interoperabilidad y seguridad.

e Firma electréonica de magistrados, jueces, letrados de la Administracion de Justicia, fiscales,

abogados del estado y funcionarios al servicio de la Administracion de Justicia y otros entes

publicos.

La identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia de la oficina judicial
actuante, cuando utilice medios electronicos, se realizara mediante firma electronica del

personal a su servicio, de acuerdo con lo dispuesto en los siguientes apartados.

Las Administraciones, en el ambito de sus competencias, proveeran a Letrados de la
Administracion de la Justicia, fiscales, forenses y demas personal al servicio de la
Administracion de Justicia, de sistemas de firma electrdnica, los cuales podran identificar
de forma conjunta al titular del puesto de trabajo y el cargo e identificar también a la

oficina u érgano judicial en la que presta sus servicios.

El Ministerio de Justicia facilitard a las Administraciones competentes datos actualizados de
los fiscales y letrados de la Administracion de la Justicia a fin de dotarles de firma

electronica.

Los sistemas de firma electronica de jueces y magistrados seran los que provea el Consejo
General del Poder Judicial. Este podra establecer, a través de convenios, que el proveedor

sea la Administracion competente.

Las Administraciones, en el ambito de sus competencias, dotaran de sistemas de firma
electronica a los representantes procesales del Estado y demas entes publicos, a los que se
refiere el articulo 551 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

e. Efectos juridicos de la Firma electronica>

Aparte de los ya referidos en el apartado a., en cuanto a los efectos de la firma electréonica hay
gue decir que el soporte en que se hallen los datos firmados electronicamente serd admisible
como prueba documental en juicio. Si se impugnare la autenticidad de la firma electrénica
reconocida, con la que se hayan firmado los datos incorporados al documento electrdnico, se
procederd a comprobar que por el prestador de servicios de certificacion, que expide los
certificados electrénicos, se cumplen todos los requisitos establecidos en la Ley en cuanto a la
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garantia de los servicios que presta en la comprobacion de la eficacia de la firma electrénica, y
en especial, las obligaciones de garantizar la confidencialidad del proceso asi como la
autenticidad, conservacién e integridad de la informacidon generada y la identidad de los
firmantes. Si se impugna la autenticidad de la firma electrénica avanzada, con la que se hayan
firmado los datos incorporados al documento electronico, se estara a lo establecido en el
apartado 2 del articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.- “Cuando se impugnare la
autenticidad de un documento privado, el que lo haya presentado podra pedir el cotejo pericial
de letras o proponer cualquier otro medio de prueba que resulte util y pertinente al efecto. Si
del cotejo o de otro medio de prueba se desprendiere la autenticidad del documento, se
procedera conforme a lo previsto en el apartado tercero del articulo 320. Cuando no se pudiere
deducir su autenticidad o no se hubiere propuesto prueba alguna, el tribunal lo valorara
conforme a las reglas de la sana critica.”-

No se negaran efectos juridicos a una firma electronica que no redna los requisitos de firma
electrénica reconocida en relacidon a los datos a los que esté asociada por el mero hecho de
presentarse en forma electrénica.

f. La firma electronica en la legislacion procesal en atencion a la redaccion dada por
la Ley 13/2009

Tanto el ambito de la jurisdiccion civil como la contencioso-adminitrativa y social se introduce
una novedad importante en el ambito de las actas consistente sustancialmente en que siempre
gue se cuente con los medios tecnoldgicos necesarios, el Letrado de la Administracion de la
Justicia garantizara la autenticidad e integridad de lo grabado o reproducido mediante la
utilizacién de la firma electrénica reconocida u otro sistema de seguridad que conforme a la
Ley ofrezca tales garantias, pudiendo sustituirse la presencia del secretario judicial. A tales
efectos ejemplificativos:

Podemos citar el articulo 147 de la Ley de Enjuiciamiento Civil

Las actuaciones orales en vistas, audiencias y comparecencias celebradas ante el Tribunal se
registraran en soporte apto para la grabacion y reproduccion del sonido y la imagen y no podra
transcribirse

Siempre que se cuente con los medios tecnoldégicos necesarios, el Letrado de la Administracion
de Justicia garantizara la autenticidad e integridad de lo grabado o reproducido mediante la
utilizacion de la firma electrénica reconocida u otro sistema de seguridad que conforme a la ley
ofrezca tales garantias. En este caso, la celebracion del acto no requerird la presencia en la
sala del Letrado de la Administracion de Justicia salvo que lo hubieran solicitado las partes, al
menos dos dias antes de la celebracion de la vista, o que excepcionalmente lo considere
necesario el Letrado de la Administracion de Justicia atendiendo a la complejidad del asunto, al
numero y naturaleza de las pruebas a practicar, al numero de intervinientes, a la posibilidad de
gue se produzcan incidencias que no pudieran registrarse, o a la concurrencia de otras
circunstancias igualmente excepcionales que lo justifiquen. En estos casos, el Letrado de la
Administracion de Justicia extenderéd acta sucinta en los términos previstos en el
articulo anterior.

Las actuaciones orales y vistas grabadas y documentadas en soporte digital no podran
transcribirse, salvo en aquellos casos en que una ley asi lo determine.

El Letrado de la Administracion de Justicia debera custodiar el documento electronico que sirva
de soporte a la grabacion. Las partes podran pedir, a su costa, copia de las grabaciones
originales.
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g. La firma electrénica y el Codigo de Conducta

Firma electronica. Todo usuario sera responsable de la custodia de la clave privada y de
comunicar con la mayor brevedad posible a la correspondiente entidad prestadora de Servicios
de Certificacion y/o Registro cualquier pérdida o sustraccidn de aquélla. Igualmente, el usuario
estara obligado a comunicar cualquier variacion de los datos aportados para la obtencién del
certificado

> EL CORREO ELECTRONICO

a. Concepto

Correo electrénico, o en inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente (también denominados mensajes electronicos
o cartas electronicas) mediante sistemas de comunicacidon electrdonicos. Principalmente se usa
este nombre para denominar al sistema que provee este servicio en Internet, mediante el
protocolo SMTP, aunque por extensién también puede verse aplicado a sistemas analogos que
usen otras tecnologias. Por medio de mensajes de correo electronico se puede enviar, no
solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su eficiencia, conveniencia y bajo
coste (con frecuencia nulo) estan logrando que el correo electronico desplace al correo
ordinario para muchos usos habituales.

b. El correo electronico en la Administracion de justicia
Hay que citar en concreto lo que dice a tales efectos el Codigo de Conducta de usuarios

Principios generales: La Administracion suministra a cada usuario una direccién individual de
correo electrénico.

Es facultad de la Administracion Publica competente exigir un buen uso del correo electrénico o
email. El correo electronico, por ser un instrumento basico de trabajo y colaboracion,
propiedad de la Administracién, debe ser utilizado con fines profesionales. Queda prohibida la
utilizacién del correo electrénico para "actividades personales restringidas", en las que pueda
haber alguna expectativa de privacidad o secreto en las comunicaciones.

En los casos en los que la Administracidn competente permita utilizar el correo electrdnico
puesto a disposicion de cada usuario para "actividades personales no reservadas", en las que
no exista expectativa alguna de privacidad, tales como usos sociales individualizados, esta
utilizacion debera restringirse al maximo. Ahora bien, y sin perjuicio de lo anterior, no debe
utilizarse el correo electronico para ocasiones sociales colectivizadas (por ejemplo,
felicitaciones colectivas de Navidad), que puedan poner en peligro el sistema informatico.
La utilizacion que se haga del correo electréonico respetara, en todo caso, la normativa al
respecto desarrollada por la Administracion Plablica competente. Seguridad en el uso del correo
electrénico o e-mail: Las presentes normas de seguridad en el uso del correo electrénico o e-
mail tienen por objeto evitar, en la medida de lo posible, la posibilidad de cambio de
identidades a través del sistema de correo de la Administracion de Justicia. Se prohibe
expresamente la interceptaciéon y/o uso no autorizado del correo electrénico o e-mail de otros
usuarios. Las reglas de seguridad establecidas en el Cddigo de Conducta en relacion con el
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acceso a la red interna seran de aplicacion al uso del correo electronico o e-mail por parte
delos usuarios. Finalizacion de la vinculacion funcionaria o laboral con la Administracion de
Justicia. El usuario tiene acceso al correo electronico de la organizacién durante el periodo que
dura su vinculacién con la misma. En el momento de la extincidn de la relacion funcionarial o
laboral, se interrumpira el acceso a su buzdén de correo. Los servicios técnicos podran acceder
al buzén para reenviar los mensajes profesionales a los usuarios que se determinen por el
administrador o responsable del Sistema.

7. INCIDENCIA DE LA LEQISLACI(’)N DE PROTECCION DE DATOS EN EL USO DE
APLICACIONES INFORMATICAS

En primer lugar hay que citar la normativa al efecto que existe con motivo de la reforma de la
Ley Organica del Poder Judicial llevada a cabo por la L.O. 7/2015 que ha introducido un
capitulo especifico en materia de proteccién de datos.

e El tratamiento de datos llevado a cabo con ocasion de la tramitacion por los Tribunales de
los procesos de los que sean competentes, asi como el realizado dentro de la gestion de la
Oficina judicial se someteran a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo, sin perjuicio de las especialidades que ahora veremos.

e Los Tribunales podran tratar datos de caracter personal con fines jurisdiccionales o no
jurisdiccionales. En el primer caso, el tratamiento se limitara a los datos en tanto se
encuentren incorporados a los procesos de que conozcan y su finalidad se relacione
directamente con el ejercicio de la potestad jurisdiccional. Los Tribunales mantendran, con
pleno respeto a las garantias y derechos establecidos en la normativa de proteccion de
datos de caracter personal, los ficheros que resulten necesarios para la tramitacion de los
procesos que en ellos se siguen, asi como los que se precisen para su adecuada gestion.
Dichos ficheros se clasificaran en jurisdiccionales y no jurisdiccionales atendiendo a la
naturaleza del tratamiento de los datos que los integran.

e No serad necesario el consentimiento del interesado para que los Tribunales procedan al
tratamiento de los datos en el ejercicio de la potestad jurisdiccional, ya sean éstos
facilitados por las partes o recabados a solicitud del propio Tribunal, sin perjuicio de lo
dispuesto en las normas procesales para la validez de la prueba. Cuando se trate de datos
tratados con fines no jurisdiccionales se estarda a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

e Los Jueces y Tribunales, y los Letrados de la Administracién de Justicia conforme a sus
competencias procesales, podran adoptar las medidas que sean necesarias para la
supresion de los datos personales de los documentos a los que puedan acceder las partes
durante la tramitaciéon del proceso siempre que no sean necesarios para garantizar su
derecho a la tutela judicial efectiva. Del mismo modo procederan respecto del acceso por
las partes a los datos personales que pudieran contener las sentencias y demas
resoluciones dictadas en el seno del proceso

e En todo caso sera de aplicacién lo dispuesto en la legislacion de proteccion de datos de
caracter personal al tratamiento que las partes lleven a cabo de los datos que les hubieran
sido revelados en el desarrollo del proceso. Podran cederse al Consejo General del Poder
Judicial y al Ministerio de Justicia, en lo que proceda, los datos tratados con fines
jurisdiccionales que sean estrictamente necesarios para el ejercicio de las funciones de
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inspeccion y control establecidas en la LOPJ. Los datos tratados con fines no
jurisdiccionales podran cederse entre los organos jurisdiccionales o por éstos al Consejo
General del Poder Judicial o al Ministerio de Justicia cuando ello esté justificado por la
interposicion de un recurso o sea necesario para el ejercicio de las competencias que
tengan legalmente atribuidas.

e Sera responsable de los ficheros jurisdiccionales el érgano jurisdiccional u Oficina judicial
ante el que se tramiten los procesos cuyos datos se incorporen al fichero, y dentro de él
decidird quien tenga la competencia atribuida por la normativa vigente de acuerdo a la
solicitud que se reciba del ciudadano. Igualmente, sera responsable de los ficheros no
jurisdiccionales la Oficina judicial correspondiente al drgano judicial con el que se
relacionen los datos que a los mismos se incorporen.

e Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad
disciplinaria que pudiera corresponder a quien hubiera sido, en su caso, causante de la
comisidn de una infraccidon en materia de proteccion de datos de caracter personal

¢ En todo caso correspondera al Letrado de la Administracion de Justicia que se indique en el
acuerdo de creacion velar por la adopcion de las medidas que impidan la alteracidn,
pérdida, tratamiento o acceso no deseado a los datos de caracter personal incorporados a
los ficheros, tanto jurisdiccionales como no jurisdiccionales, ostentando aquél la condicidn
de responsable de seguridad a los efectos previstos en la legislacion de proteccién de datos
de caracter personal.

e Los ficheros de datos de caracter personal de los Tribunales seran creados, modificados o
suprimidos por acuerdo del Consejo General del Poder Judicial, adoptado a propuesta de la
Sala de Gobierno del Tribunal Supremo, de la Audiencia Nacional o del Tribunal Superior de
Justicia u 6rgano de la Administracion competente en materia de Justicia correspondiente.
El acuerdo de creacion, de modificacion o de supresion de los ficheros se ajustara a lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y
se publicara en el «Boletin Oficial del Estado» y, en su caso, en los diarios oficiales de las
Comunidades Auténomas. Una vez publicado el acuerdo, el Consejo General del Poder
Judicial dara traslado del mismo para su inscripcion en el Registro General de Proteccién de
Datos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

e Las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién
en relacidon con los datos tratados con fines jurisdiccionales se tramitaran conforme a las
normas que resulten de aplicacion al proceso en que los datos fueron recabados, no siendo
de aplicacion las disposiciones establecidas al efecto por la legislacion vigente en materia
de proteccién de datos de caracter personal. En todo caso se denegara el acceso a los
datos objeto de tratamiento con fines jurisdiccionales cuando las diligencias judiciales en
gue se haya recabado la informacion hayan sido declaradas secretas o reservadas.
Tratandose de datos sometidos a tratamiento con fines no jurisdiccionales, los interesados
podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en los
términos establecidos en la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de
caracter personal, dirigiendo su solicitud ante el funcionario competente

e Las competencias que la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, atribuye a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, seran ejercidas, respecto de los tratamientos
efectuados con fines jurisdiccionales y los ficheros de esta naturaleza, por el Consejo
General del Poder Judicial. Los tratamientos de datos llevados a cabo con fines no
jurisdiccionales y sus correspondientes ficheros quedaran sometidos a la competencia de la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos, prestando el Consejo General del Poder Judicial a
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la misma la colaboracion que al efecto precise. El Consejo General del Poder Judicial podra
adoptar las medidas reglamentarias que estime necesarias para garantizar el
cumplimiento, en los tratamientos de datos con fines no jurisdiccionales y los ficheros no
jurisdiccionales, de las medidas de seguridad establecidas en la normativa vigente en
materia de proteccién de datos de caracter personal. Cuando con ocasion de la realizacion
de actuaciones de investigacion relacionadas con la posible comision de una infraccién de la
normativa de proteccién de datos las autoridades competentes a las que se refieren los dos
apartados anteriores apreciasen la existencia de indicios que supongan la competencia de
la otra autoridad, daran inmediatamente traslado a esta Ultima a fin de que prosiga con la
tramitacion del procedimiento.

e Los tratamientos de datos llevados a cabo por el Consejo General del Poder Judicial en el
ejercicio de sus competencias quedaran sometidos a lo dispuesto en la legislacion vigente
en materia de proteccién de datos de caracter personal. Dichos tratamientos no seran
considerados en ningun caso realizados con fines jurisdiccionales. Los ficheros de datos de
caracter personal del Consejo General del Poder Judicial y de los érganos integrantes del
mismo seran creados, modificados o suprimidos por acuerdo del Consejo General del Poder
Judicial, a propuesta de la Secretaria General, que ostentara la condicion de responsable
del tratamiento respecto de los mismos. Una vez publicado el acuerdo, el Consejo General
del Poder Judicial dard traslado del mismo para su inscripcion en el Registro General de
Proteccidn de Datos de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

Ademas de esta regulacion global en materia de proteccion de datos La Ley Organica del Poder
Judicial, dispone en su articulo 230 diversas prescripciones que hacen especial hincapié en la
tutela de los datos de caracter personal como consecuencia de la utilizacion de nuevas
tecnologias en la Admon. de Justicia. Asi, dice

Los Juzgados y Tribunales y las Fiscalias estan obligados a utilizar cualesquiera medios
técnicos, electronicos, informaticos y telematicos, puestos a su disposicion para el desarrollo
de su actividad y ejercicio de sus funciones, con las limitaciones que a la utilizaciéon de tales
medios establecen el Capitulo I bis de este Titulo, la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y las demas leyes que
resulten de aplicacion.

También dice que... Las instrucciones generales o singulares de uso de las nuevas tecnologias
gue el Consejo General del Poder Judicial o la Fiscalia General del Estado dirijan a los Jueces y
Magistrados o a los Fiscales, respectivamente, determinando su utilizacion, seran de obligado
cumplimiento. Los documentos emitidos por los medios anteriores, cualquiera que sea su
soporte, gozaran de la validez y eficacia de un documento original siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las
leyes procesales. Las actuaciones orales y vistas grabadas y documentadas en soporte digital
no podran transcribirse. Los procesos que se tramiten con soporte informatico garantizaran la
identificacion y el ejercicio de la funcion jurisdiccional por el érgano que la ejerce, asi como la
confidencialidad, privacidad y seguridad de los datos de caracter personal que contengan en
los términos que establezca la ley. Las personas que demanden la tutela judicial de sus
derechos e intereses podran relacionarse con la Administracion de Justicia a través de los
medios técnicos arriba citados cuando sean compatibles con los que dispongan los Juzgados y
Tribunales y se respeten las garantias y requisitos previstos en el procedimiento que se trate.

Por ultimo, Reglamentariamente se determinaran por el Consejo General del Poder Judicial los
requisitos y demas condiciones que afecten al establecimiento y gestion de los ficheros
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automatizados que se encuentren bajo la responsabilidad de los 6rganos judiciales de forma
gue se asegure el cumplimiento de las garantias y derechos establecidos la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter personal y demas
leyes que resulten de aplicacion.

Hay que indicar que La Ley 15/1999 tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que
concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su honor e intimidad personal y
familiar, siendo su @mbito de aplicacion a los datos de caracter personal registrados en soporte
fisico, que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos
datos por los sectores publico y privado. Es decir, es una norma directamente aplicable y
vinculante para la Administracién de Justicia.

Todo ello implica un desarrollo reglamentario del precepto citado de la Ley Organica del Poder
Judicial

> Previsiones contenidas en Reglamento 1/2005 del CGPJ, cuya regulacion en materia de
nuevas tecnologias y seguridad informatica dispone lo siguiente:

e Las nuevas tecnologias en Materia Informatica en el Reglamento 1/2005 del CGPJ. La
informacion (de conformidad con la actual redaccion del articulo 230 de la lopj en
la reforma dada por la ley organica 7/2015) de los programas y aplicaciones
informaticos previstos en el articulo 230 de la Ley Organica del Poder Judicial
corresponde al Pleno del Consejo del Poder Judicial, a propuesta de la Comisién de
Informatica Judicial. En los mismos términos, le compete establecer las caracteristicas que
han de reunir los sistemas informaticos que se utilicen en la Administracion de Justicia. Las
Salas de Gobierno de los Tribunales Superiores de Justicia, de la Audiencia Nacional y del
Tribunal Supremo velaran para que los programas, aplicaciones y sistemas informaticos
implantados en su ambito satisfagan los requisitos exigidos por la Ley. Asimismo recogeran
las iniciativas de los organos judiciales en relacion con la informatizacién de la
Administracion de Justicia y las canalizaran en el marco de lo previsto en el marco de la
Comision de Informatica Judicial. Los sistemas informaticos que se instalen en la
Administracion de Justicia deberan tender a la obtencidon del grado de compatibilidad
necesario para su comunicacién e integracion, asi como contar con las condiciones de
seguridad adecuadas. El Pleno, a propuesta de la Comisién de Informatica Judicial,
determinara los elementos que han de reunir esos sistemas para cumplir con las exigencias
citadas. La Comision de Informatica Judicial requerird, antes de formular su propuesta,
informe de las Administraciones Publicas con competencias sobre los medios materiales al
servicio de la Administracion de Justicia.

e Las nuevas tecnologias en materia de ficheros automatizados en el Reglamento 1/2005
del CGPJ. Los ficheros automatizados a los que se refiere el articulo 230.5 de la
LOPJ se formaran con los datos de caracter personal que figuren en los procesos de los
que conozcan y con los que consten en los procedimientos gubernativos. Los primeros se
denominaran ficheros de datos jurisdiccionales y los segundos ficheros de datos no
jurisdiccionales.

En los ficheros de datos jurisdiccionales solamente se contendran los datos de cardacter
personal que deriven de las actuaciones jurisdiccionales y, en particular, los siguientes:
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a. Los que en atencion a lo dispuesto en las leyes procesales sean necesarios para el
registro e identificacion del procedimiento o asunto jurisdiccional con el que se
relacionan.

b. Los que sean necesarios para la identificacion y localizacién de quienes pudieran tener
derecho a intervenir como parte.

c. Los necesarios para la identificacion de quienes asuman las labores de defensa o
representacion procesal o intervengan en cualquier otra calidad en el procedimiento o
asunto.

d. Los que exterioricen las resoluciones dictadas y las actuaciones en él realizadas.

Los derivados de la instruccién o tramitacion de las diligencias judiciales. En los ficheros de
datos no jurisdiccionales solamente se contendran los datos de caracter personal que
deriven de los procedimientos gubernativos, asi como los que, con arreglo a las normas
administrativas aplicables, sean definitorios de la relacién funcionarial o laboral de las
personas destinadas en tales d6rganos y de las situaciones e incidencias que en ella
acontezcan

De los ficheros automatizados de los érganos judiciales unipersonales sera el Letrado de la
Administracion de Justicia. De los ficheros dependientes de Tribunales sera responsable el
Letrado de la Administracion de Justicia que se indique en el acuerdo de creacidén o
modificacion.

Las Administraciones Publicas s6lo podran hacer uso de los productos extraidos del fichero,
no de éste, en virtud de decisidon previa y escrita que sus 6rganos adopten en cumplimiento
de las competencias que les sean atribuidas por el ordenamiento juridico. La decisidon habra
de ser motivada y expresara, en todo caso, el fin o los fines para los que se necesita hacer
uso de los productos que pretenden extraerse del fichero.

Los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion podran ejercerse por el afectado en la
sede del érgano judicial o gubernativo titular del fichero y ante el responsable del mismo.

» Previsiones contenidas en la Orden JUS 2590/2004, por el cual se aprueba el
Protocolo general de seguridad informatica de los registros de la Administracion
de Justicia.

El citado Protocolo se concibe como el conjunto de directrices al que deben ajustarse los
documentos de seguridad de los registros gestionados por el Ministerio de Justicia que
sirven de apoyo a los érganos jurisdiccionales en el ejercicio de sus funciones.

El Protocolo general de seguridad informatica se aplicara a los registros administrativos
gestionados por el Ministerio de Justicia que almacenen y traten datos suministrados por
los 6rganos jurisdiccionales y cuya finalidad sea proporcionar apoyo e informacion a los
juzgados y tribunales en el ejercicio de sus funciones. A estos efectos, quedan incluidos en
el ambito de aplicacion del citado Protocolo los siguientes registros:

Registro central para la proteccion de las victimas de la violencia doméstica.
Registro central de rebeldes civiles.

Registro de medidas cautelares en el ambito penal.

Registro de sentencias firmes sobre responsabilidad penal de los menores.

a0 oo
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e. Registro central de penados y rebeldes, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.3
d) de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

f. Cualesquiera otro que pudiera existir en el

En cada uno de los documentos de seguridad relativos al registro de que se trate se
describiran individualmente los puestos de trabajo, determinando la categoria a que
pertenecen, y las normas de seguridad que deban observar.

Debera mantenerse respecto de cada Registro una relacion de los usuarios Yy
administradores del mismo, en la que se especificaran las funciones y obligaciones
correspondientes a sus respectivos perfiles. Se adoptaran las medidas necesarias para que
los usuarios y administradores de cada registro conozcan las normas de seguridad,
contenidas en el documento de seguridad, que afecten al desarrollo de sus funciones, y las
consecuencias que pudieran derivarse de su incumplimiento.

> Previsiones contenidas en el Cdédigo de Conducta para usuarios de equipos y
sistemas informaticos al servicio de la Administracion de Justicia

e Utilizaciéon de los programas y de los archivos informaticos. Los archivos y documentos
contenidos en los sistemas de almacenamiento de datos deben utilizarse con una finalidad
profesional, sin que sean idéneos, por consiguiente, para un uso personal o privado. Los
documentos personales que excepcionalmente se realicen podran guardarse en el archivo
personal del disco duro del ordenador asignado a cada usuario. En cualquier caso, la
informacién de caracter confidencial (por ejemplo, relativa a ciudadanos incursos en un
procedimiento) no podra enviarse a terceras personas, Juzgado o Tribunal, Administracion,
Institucion u organizacion distintas de las receptoras de la informacién por motivos
procesalmente adecuados, con cumplimiento de las normas contenidas en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Todo usuario estd obligado a cumplir las medidas de seguridad diseifadas por la
Administracién Publica competente, asi como las prevenciones que al efecto establezca el
administrador o responsable del Sistema. Debe evitarse cualquier tipo de actuacidon a
través de los medios de comunicacion puestos a disposicion de los usuarios que pueda
considerarse como acoso o intimidacién en el trabajo. Por consiguiente, no se deben, entre
otras actuaciones, instalar o visualizar salvapantallas, fotos, videos, animaciones, y/o
cualquier otro medio de reproduccién o visualizacion de contenido ofensivo o atentatorio
contra la dignidad de la persona.
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